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VAZNOST | ZNACAJ ODNOSA SA JAVNOSCU U
OBRAZOVANJU

Branislava Narancié¢ Jovelji¢t
Apstrakt

Sve institucije danas su pod budnim okom javnosti. Ni obrazovne institucije nisu
izuzete od toga. One moraju primjenjivati razlicite strategije odnosa sa javnoscu
kako bi komunikacija sa javnoscéu bila na visokom nivou. Ovaj rad na pregledan
nacin objasnjava Koje su vaznosti | znacaj odnosa sa javnoséu U obrazovnim
institucijama. Doprinos ovoga rada jeste u pojasnjenju nacina kako se
primjenjuje komuniciranje u obrazovnim institucijama sa naglaskom na
poboljsanje reputacije koja ima ta obrazovna institucija. Ovo se radi iz razloga
Sto je sve manje studenata i ucenika, te obrazovne institucije moraju se u sto
boljem svjetlu predstaviti kako bi privukli studente i ucenike. Na taj nacin odnosi
sa javnoséu pomazu da obrazovna institucija ostvaruje svoj prvenstveni cilj a to
je obrazovanje.

Kljucne rijeci: Odnosi sa javnoséu, obrazovanje, reputacija, strategija.

Uvod

Danas sve kompanije, javne institucije ili ne vladine organizacije primjenjuju
odnose sa javno§¢u. Odnosi sa javnoséu postaju vazan segment u radu obrazovnih
institucija. Gotovo se sve obrazovne institucije suo¢avaju sa brojnim problemima
kao je nasilje, nezadovoljstvo nastavnika primanjima, nedostatak knjiga u
knjiznicama (Radalj, 2018), sve manjim brojem ucenika i studenata te raznim
drugim problemima. Kako bi se suo¢ili sa ovim problemima aktivno se
primjenjuju strategije upravljanja komuniciranjem izmedu obrazovnih institucija
i javnosti.

Obrazovne institucije komunikaciju s razli¢itim akterima kao s§to su roditelji,
ucenici, nastavnici, zaposlenici, vlasti, donatori, mediji i zajednica (Rahayu i sar.,
2022). Aktivnosti odnosa sa javno$¢u u obrazovanju mogu ukljucivati stvaranje
i distribuciju informacija o obrazovnoj ponudi, uspjesima ucenika i nastavnika,
dogadanjima u skoli, politikama i promjenama u obrazovnoj instituciji, kao i
komunikacija u kriznim situacijama.

Ciljevi odnosa sa javno$¢u u obrazovanju ukljuéuju izgradnju i odrZzavanje
povjerenja javnosti u obrazovnu instituciju (Baharun i sar., 2022), unapredenje
reputacije, poboljsanje odnosa s roditeljima, ucenicima, nastavnicima i drugim
sudionicima, sve u cilju ostvarenju obrazovnih ciljeva te institucije kao sto je

! Branislava Narang¢i¢ Jovelji¢, dr, Direkcija za finansije Bréko distrikta, 76100 Breko,
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poveéanje upisa, promicanje kvalitete obrazovnih programa i unaprjedenje
imidza obrazovne institucije. U danasnje vrijeme razvoja informacione
tehnologije drustveni mediji i online komunikacija preuzima primat kod kanala
komuniciranja u odnosima sa javnosc¢u (Carr i Hayes, 2015).

Zbog toga u ovom radu ¢e se najprije obraditi vaznost komuniciranja sa
ucesnicima U obrazovnim institucijama, vaznosti odnosa sa javno$éu U tim
institucijama, koje strategije pri tome se mogu koristiti te koji su to izazovi kod
odnosa sa javnoscu u obrazovnim institucijama.

Komunikacija u obrazovanju

Kvalitet komunikacije je strateSku vaznost dosegnula u svim podrucjima
drustvenih aktivnosti. Kvalitetu komunikacije odreduju: komunikacijska
sloboda, komunikacijska neugrozenost, tolerancija i socijalna osjetljivost,
sticanje i vjezbanje unutrasnje kontrole, pismenost u komunikaciji, zajednistvo,
saradnja, razumijevanje i postovanje drugih, sposobnost empatije, uvazavanje
razlika (Zrili¢, 2010).

Odnosi sa javno$¢u menadzerima u obrazovnim istitucijama omogucavaju da
obrazovna institucija rad na ocuvanju i unapredenju resursa, unapredenje
nastavnog i nau¢nog kadra, ocuvanja integriteta nastavnog procesa, unapredenje
kvaliteta obrazovne usluge, unapredenje kvantiteta i kvaliteta nau¢nog rada,
razvoj saradnje sa drugim institucijama, razvoj kolektivnog duha i medusobne
saradnje u instituciji, razvoj komunikacije i protoka informacija u horizontalnom
i vertikalnom pravcu, sprecavanje korupcije i zloupotreba resursa institucije,
sprecavanje pojave plagiranja i drugih povreda autorskih prava, smanjenje uticaja
politike na institucije i dr. (Sormaz i sar., 2019). Sve se ovo postize kroz proces
kominiciranja u obrazovnim institucijama.

Komunikacija u obrazovnom sektoru

Komunikacija u obrazovnom sektoru kroz odnose sa javnoscu igra kljuénu ulogu
u izgradnji i odrzavanju pozitivne reputacije obrazovne institucije, stvaranju
povjerenja sa razli¢itim uéesnicima te promociji programa, usluga i postignuca
obrazovne ustanove. Komunikacije u obrazovnom sektoru kroz odnose sa
javnos¢u doprinose poboljsanju brenda i identiteta, interna komunikacija,
komunikacija sa roditeljima i ucenicima, komunikacija sa medijima,
komunikacija putem drustvenih medija i te online komunikacija.

Kako bi se poboljsala reputacija obrazovnih institucija potrebno je primjenjivati
i transparentnu i otvorenu komunikaciju. Transparentnost kod komuniciranja je
kljuéna za izgradnju povjerenja kod klju¢nih ucesnika (Mishra i sar., 2014).
Komunikacija treba da bude otvorena, iskrena i dosljedna. Ovo moze biti
ostvareno kroz redovnu komunikaciju putem razli¢itih kanala. Promocija
programa, usluga i postignuc¢a obrazovne ustanove je vazan proces kojim se Siri
svijest 0 onome §to ustanova nudi, privlace novi uéenici, odrzava postojeci interes
i podize ugled u zajednici. Pri tome je potrebno identifikovati ciljnu publiku,



definisati poruku i odabrati kanale komuniciranja kako bi se poruka prenijela na
adekvatan nacin svim ucesnicima komuniciranja.

Vaznost komunikacije u obrazovanju

U novije vrijeme nove tehnologije uzimaju primat u koriStenju kanala
komuniciranja. Gotovo sve skole i fakulteti ureduju i svoje stranice. Fakulteti na
tim stranicama ukljucuju informacije o odjelima, uslovima potrebnim za
dobivanje diplome, nastavni¢kom osoblju, finansijskim uslovima i kako se
prijaviti na pojedini fakultet, zapravo sve informacije koje se nalaze i u
katalozima fakulteta (Radalj, 2018).

Prilikom provodenja komunikacije obrazovne institucije jedna od najvaznijih
stvari jeste izgradnja i odrZavanje reputacije. Kroz jacanje reputacije obrazovna
institucija je privlacnija ucenicima ili studentima, njihovim roditeljima,
nastavnicima i profesorima, zaposlenim i ostalim interesnim grupama.
Komuniciranje pomaze u izgradnji pozitivne reputacije obrazovne ustanove
putem jasnog i konzistentnog komuniciranja vrijednosti, postignuca, programa i
usluga koje nudi obrazovna institucija.

Pomoc¢u komunikacije obrazovana institucija radi na promociji programa rada te
obavjestava 1 informiSe sve zainteresovane. Kroz komunikacijske aktivnosti,
obrazovna institucija moze informisati javnost o novim programima, uspjesima
ucenika i nastavnika, istrazivanjima, saradnjama i drugim relevantnim vijestima.
Od svih ucesnika najvaznijih su roditelji i ucenici (Avcr i sar., 2016). Dobra
komunikacija sa roditeljima i u¢enicima moze poboljsati njihovo zadovoljstvo,
angazman i lojalnost prema obrazovnoj ustanovi.

Zbog sve vecega broja nezgoda i kriza krizno komuniciranje poslednjih nekoliko
godina ima vazno mjesto u zivotu obrazovnih institucija i organizacija. Struénjaci
upozoravaju da kriza moze nastupiti u raznim oblicima (Radalj, 2018). Zbog toga
je komuniciranje obrazovne institucije potrebno primjenjivati i u slu¢aju kriza.

Obrazovne institucije nisu imune na krize, poput prirodnih katastrofa, incidenata
na Skolskom terenu, sukoba medu ucenicima ili nastavnicima, ili negativne
medijske pokrivenosti (Cowan i Rossen, 2013). U takvim situacijama, odnosi sa
javnos¢u su kljuéni za efikasno upravljanje krizama, pruZanje relevantnih
informacija ucesnicima, smanjenje negativnih posledica i zastitu reputacije
obrazovne ustanove. Uprkos dobroj pripremi, kriza se moze dogoditi u bilo koje
vrijeme i ne moze se sprijeciti (Radalj, 2018). Zbog toga je putem adekvatnog
komuniciranja bitno da se ublaze posledice krize za obrazovnu instituciju.

Oblici komunikacije u obrazovanju

Najcesc¢a podjela komunikacija u obrazovanju jeste na unutrasnju i vanjsku
komunikaciju. Unutrasnja komunikacija se odvija unutar obrazovne ustanove.
Unutrasnja komunikacija uklju¢uje komunikaciju izmedu uprave, nastavnika,
osoblja, uc¢enika i roditelja. Danas se te komunikacije uglavnom obavljaju putem
savremenih internet servisa. Ovo komuniciranje ukljucuje upotrebu internetskih
platformi, drustvenih medija, e-poste, blogova i drugih digitalnih alata. Na ovaj
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nacéin Se obrazovne institucije obra¢aju ve¢em broju uéesnika i ovo predstavlja
indirektnu komunikaciju. Osim toga moguée je primjenjivati i direktnu
komunikaciju. Kod direktne komunikacije, komunikacija se prilagodava samo
jednom ucesniku, dok kod indirektne komunikacije, komuniciranje se
prilagodava svim ucesnicima.

Odnosi sa javno§éu u obrazovanju

Uspostavljanje saradnje, prepoznavanje i analiza trzisne promocije i kreiranja
imidza, publicitet je neophodan na svim nivoima obrazovnih institucija. Umijece
stvaranja dobrih odnosa sa ucesnicima Su specificne komunikacijske vjestine
(Praskaé¢-Sal¢in, 2008). Prilikom odnosa sa javno$¢u najvazniji segment je
izgradnja reputacije i brenda obrazovne institucije, da se povecéa njena vidljivost
i prepoznatljivost da se osigura transparentnost i povjerenje u radu te da se poveca
svijest 0 obrazovanju.

Izgradnja reputacije i brenda obrazovne institucije

Moderno obrazovanje zahtijeva uskladivanje sa novim trendovima u ucenju,
metodologiji nastavnih programa i samom menadzmentu u sektoru obrazovanja.
Uspjesno diferenciranje i pozicioniranje na trzistu ima za pretpostavku kreiranje
i razvoj brenda. Dobar brend ¢e omoguditi obrazovne institucije jacanje
konkurentske pozicije, kao krajnjeg cilja jedne organizacije (Vrban, 2014).

Brendiranje obrazovne institucije kroz odnose sa javno$c¢u je proces Kkoji se
odnosi na upravljanje percepcijom i reputacijom te institucije u o¢ima javnosti,
ukljuéujudi studente, roditelje, nastavnike, donatore, medije i druge relevantne
interesne grupe. Efikasno brendiranje obrazovne institucije moze pomocéi U
izgradnji pozitivne slike o instituciji, privlacenju studenata, odrzavanju reputacije
i ostvarivanju konkurentske prednosti. Kako bi se osigurala reputacija u
obrazovnoj instituciji potrebno je da primjenjuje neke klju¢ne elemente i to
(Miotto i sar., 2020):

Visok kvalitet nastave i obrazovnih programa.
Postizanje dobrih rezultata uc¢enika,

Pozitivna iskustva,

Kvalitetna komunikacija sa javno$cu,
Promocija i marketing aktivnosti.

Povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti obrazovne institucije

Povecanje vidljivosti i prepoznatljivosti obrazovne institucije je klju¢ni dio
izgradnje reputacije i brenda. Obrazovne institucije mogu koristiti razlicite
marketinske i promocijske aktivnosti kako bi povecala vidljivost medu
potencijalnim ucenicima, roditeljima, zaposlenicima i $iroj javnosti. One mogu
razviti jasan i prepoznatljiv brend koji ¢e se odrazavati u svim komunikacijskim
materijalima (Celly i Knepper, 2010). Konzistentan brending pomaze u stvaranju
prepoznatljivosti i diferencijaciji od drugih institucija.



Izgradnja brenda i samih odnosa sa javnoS¢u se vrs§i pomocu razli¢itih kanala
komuniciranja (Chauhan i Pillai, 2013). Obrazovne institucije mogu uspostaviti
saradnje i partnerstva sa drugim organizacijama, ukljucujuci lokalne zajednice,
preduzeca, organizacije civilnog drustva i druge obrazovne institucije. Ovo moze
pomo¢i U povecanju vidljivosti i prepoznatljivosti institucije te stvaranju dodatnih
prilika za promociju i saradnju. Osim toga alumni mreZa, 0dnosno mreza bivsih
ucenika, moze biti snazan resurs za povecanje vidljivosti institucije (Thomas i
sar., 2007).

Medutim Ssve ovo nije moguc¢a ukoliko ne postoji kvalitetna obrazovna usluga i
zadovoljstvo korisnika koji su klju¢ni faktori koji mogu pridonijeti pozitivnoj
reputaciji i prepoznatljivosti institucije.

Osiguravanje transparentnosti i povjerenja u radu obrazovne
institucije

Osiguravanje transparentnosti i povjerenja u radu obrazovne institucije znaci da
institucija mora biti otvorena u svom djelovanju, pruzaju¢i jasne informacije i
komunicirajuéi transparentno sa razli¢itim uc¢esnicima (Dziminska i sar., 2018).
One trebaju primjenjivati transparentne procese upravljanja, sto ukljucuje
otvoreno vodenje finansijskih i administrativnih procesa, donosenje odluka, kao
i pruzanje mogucénosti za uéestvovanje U donoSenju odluka i davanju povratnih
informacija.

Obrazovna institucija treba redovno i otvoreno komunicirati sa razliGitim
ucesnicima (Oravec, 2020). Ovo ukljuéuje pruzanje jashih informacija o
ciljevima, politikama, planovima, postignu¢ima, ali i moguéim izazovima i
problemima. Osim toga ona treba sistemati¢no pratiti rezultate svog rada i
objavljivati ih, ukljucujué¢i akademske rezultate ucenika, uspjesnost zaposlenika,
zadovoljstvo roditelja i druge relevantne pokazatelje. Ovo pokazuje
transparentnost i odgovornost prema svojim ucesnicima. Transparentnost i
povjerenje u radu obrazovne institucije su kljuéni za izgradnju reputacije i
prepoznatljivosti te za uspostavljanje dugoro¢nih odnosa s ucenicima,
roditeljima, zaposlenicima i $irom javnoscu (Cairns i sar., 2013).

Podizanje svijesti 0 vaznosti obrazovanja

Podizanje svijesti 0 vaznosti obrazovanja je klju¢no za razvoj dru$tva i
pojedinaca (Debrah i sar., 2021). Obrazovanje omogucuje Sticanje znanja,
vjestina i vrijednosti koje su potrebne za uspjeh u zivotu. Podizanje svijesti 0
vaznosti obrazovanja moze se posti¢i kroz razlicite aktivnosti, kao §to su
kampanje, javne rasprave, edukacije, medijske objave i druge oblike
komunikacije. Potrebno je ulagati u obrazovanje koja predstavlja dugoro¢nu
investiciju u buduénost (Tanner, 2004).

Podizanje svijesti 0 vaznosti obrazovanja je klju¢ni aspekt rada odnosa sa
javno$¢éu u obrazovnim institucijama. One mogu provoditi komunikacijske
kampanje koje naglasavaju vaznost obrazovanja putem razlic¢itih kanala (Moser,
2009), kao sto su internetske stranice, drustveni mediji, Stampani materijali i
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drugi komunikacijski alati. Kampanje mogu sadrzavati inspirativne price,
statisticke podatke, istrazivanja ili druge relevantne informacije koje podizu
svijest 0 vaznosti obrazovanja.

Obrazovna institucija moze uspostaviti saradnju sa lokalnim medijima kako bi se
promovisala vaznost obrazovanja. Osim toga moZe saradivati sa drugim
institucijama, organizacijama, udruzenjima ili lokalnim zajednicama u
projektima ili inicijativama koje promovisu svijest 0 vaznosti obrazovanja
(Fenwick, 2007). Ovo moze uklju¢ivati organizovanje zajedni¢kih dogadaja,
kampanija ili projekata koji podizu svijest 0 vaznosti uloge obrazovanja u drustvu.
Podizanje svijesti 0 vaznosti obrazovanja je vazan aspekt rada odnosa sa javnoscu
u obrazovanju jer pomaze stvaranju pozitivne percepcije 0 vrijednosti
obrazovanja te motiviSe uéenike, roditelje, zaposlenike i Siru javnost da cijene
obrazovanje kao klju¢ni faktor li¢nog i drustvenog razvoja.

Strategije odnosa sa javnoséu U obrazovanju

Strategije odnosa sa javno$¢u u obrazovanju su kljuéni element uspje$nog
upravljanja komunikacijama u obrazovnim institucijama. Ove strategije su
usmjerene na izgradnju pozitivhog imidza institucije, izgradnju povjerenja sa
zainteresovanim ucéesnicima, kao $to su ucenici, roditelji, nastavnici, zaposleni,
lokalna zajednica i ostali u¢esnici (Alves i sar., 2010).

Dva su vazna problema strategije odnosa sa javnos$¢u. Prvi se odnosi na
definisanje poruka kao sredstva za uspostavljanje razumijevanja izmedu
organizacije i odabranoga segmenta javnosti, a drugi se odnosi na izbor medija
za premos¢ivanje distance izmedu preduzeca kao posiljaoca i javnosti kao
primatelja poruke i obrnuto. Poruka treba biti prilagodena interesima ciljane
javnosti. Treba znati da komunikacija funkcionise po modelu u kojem ciljani
segment javnosti o¢ekuje odredenu korist od same organizacije, za ¢ije se potrebe
planira kampanja (Gojevi¢ i Vidak, 2020).

Komunikacijski plan

Komunikacijski plan kod odnosa sa javno$¢u u obrazovanju je strateski dokument
koji definise ciljeve, ciljane skupine, poruke, kanale i aktivnosti komunikacije
koje ¢e obrazovna institucija koristiti kako bi uspostavila i odrzavala efikasnu
komunikaciju sa internim i eksternim u¢esnicima, uklju¢ujuéi ucenike, roditelje,
zaposlenike, lokalnu zajednicu, medije i druge relevantne ucesnike (Spee i
Jarzabkowski, 2011). Ovaj plan omogucava obrazovnoj instituciji da koordinira
svoje komunikacijske napore kako bi ostvarila svoje ciljeve u pogledu promocije
obrazovanja, izgradnje reputacije, brendiranja, te stvaranja povjerenja i
transparentnosti.

Komunikacijski plan kod odnosa sa javnoscu obi¢no ukljucuje sledece elemente
(Marra, 1998): ciljevi, identifikacija ciljnih grupa, kanali komunikacija,
aktivnosti, raspored i pracenje i evaluacija. Pomo¢u ovih elemenata moguce je
definisati komunikacijski plan za svaku obrazovnu instituciju. Potrebno je navesti



da postoje jo§ elemenata koji bi uklju¢ivao komunikacijski plan, ali ovih
navedenih su osnovni elementi koji bi svaki komunikacijski plan trebao da ima.

Upotreba drustvenih mreza

Sa razvojem informacionih tehnologija mijenjaju se i komunikacijski kanali kod
odnosa sa javnosc¢u. Internet i njegovi alati sve vise se koriste kod komuniciranja
sa raznim ucéesnicima. Danas posebnu paZnju imaju drustvene mreze sa svojim
medijima koje koriste gotovo svi ucesnici u odnosima sa javnoscu (Hortigiela-
Alcald i sar., 2019).

Drustvene mreze omogucavaju obrazovnim institucijama da promovisu
obrazovnu instituciju putem objava, slika i video materijala. Moguce je dijeliti
informacije o programima studija, dostignu¢ima, dogadajima, sportskim
aktivnostima, humanitarnim akcijama i drugim interesantnim vijestima kako bi
se predstavili u najboljem svijetlu. Roditelji mogu postavljati pitanja i davati
povratne informacije putem drustvenih mreza, S§to olakSava dvosmjernu
komunikaciju na relaciji obrazovne institucije i u¢esnika.

Drustvene mreze mogu biti korisne za promociju dogadaja u obrazovnoj ustanovi
(Richards, 2015). Obrazovne institucije mogu Koristiti drustvene medije kako bi
dijelili informacije o datumima, vremenima, lokacijama i drugim detaljima
dogadaja kako bi privukli $to vise zainteresovanih u¢esnika. Pored toga drustvene
mreze mogu biti korisni za dijeljenje nastavnih materijala sa ucenicima i
nastavnicima.

Obrazovne institucije putem drustvenih mreza mogu dobiti potrebne povratne
informacije, jer one omoguc¢avaju dvosmjernu komunikaciju na relaciji
obrazovna institucija interesna grupa. Na taj nac¢in moguce je prikupiti primjedbe,
zelje ili pohvale od uéesnika, pa se na osnovu toga moze poboljsati putem odnosa
sa javno$cu poslovanje ovih institucija.

Saradnja sa medijima

Saradnja sa medijima u odnosima sa javnos¢u u obrazovanju moze biti klju¢na
za promovisanje obrazovnih institucija, kao i za informisanje javnosti 0 vaznim
dogadajima ili inicijativama. Mediji su bitna kategorija odnosa sa javnoscu, jer
dopiru do velikog broja ciljanih javnosti i ¢esto su primarni kanal komunikacije
sa ciljnom javnos$cu, a imaju i vrlo bitnu ulogu u oblikovanju njenog misljenja.
Oni pridonose tome da stru¢njaci za odnose sa javno$¢u bolje upravljaju,
kontroliSu i uticu na ljudsku percepciju, ¢ime se pokusava pokrenuti niz
ponasanja koja bi na kraju trebala dovesti do postizanja ciljeva koje zastupaju.

Budu¢i da svaki medij nudi razlic¢ite sadrzaje, ima razli¢ite dosege, troSkove,
ucestalost i uticaj, potrebno je pronaci one koji privlace najvecu paznju ciljane
publike. Stru¢njaci za odnose sa javnoscu trebaju se znati pridrzavati njihovih
posebnih zahtjeva i obracati se njihovim publikama. Za kvalitethu saradnju
odnosa sa javno$¢u i medija, kljucan je korektan odnos i dobra namjera sa obje
strane. Dakako, briga o reputaciji, eticnosti, ta¢nosti i pravednosti nikada se ne bi
smjela zanemariti (Mati¢ i Blagus, 2016).
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Saradnja sa zajednicom

Saradnja sa zajednicom jedan je od vaznih aspekata odnosa sa javnoscéu (PR) koji
se odnosi na uspostavljanje i odrzavanje dobrih odnosa sa lokalnom zajednicom
ili drugim relevantnim ucesnicima. Ova vrsta saradnje moze biti klju¢na za
uspje$no upravljanje reputacijom organizacije te za izgradnju povjerenja i
podrske u zajednici u kojoj organizacija djeluje. To ukljucuje slusanje zajednice,
komunikaciju sa njom, uspostavljanje partnerstava i angazman u zajednici,
prakticiranje drustvene odgovornosti, educiranje i informisanje zajednice, te
pokazivanje pristojnosti i postovanja prema njezinim ¢lanovima. Saradnja sa
zajednicom je klju¢na za izgradnju povijerenja, podrske i odrzavanje pozitivne
reputacije organizacije u zajednici u kojoj djeluje.

Na osnovu toga se mogu dati neki savjeti kako ostvariti uspje$nu saradnju sa
zajednicom u odnosima sa javnosc¢u u obrazovanju. Najprije je potrebno ukljuciti
¢lanove zajednice u planiranje i razvoj obrazovnih programa i inicijativa. Potom
je potrebno redovno komunicirati sa lokalnom zajednicom i biti transparent u vezi
sa informacijama o0 obrazovnoj instituciji, programima, postignu¢ima,
dogadajima ili problemima. Organizovanje dogadaja za zajednicu, kao $to su
Skolski sajmovi, predstavljanja programa, radionice za roditelje, ili javne tribine.
PodrZzavanje lokalne inicijative i projekata koji su relevantni za obrazovanje i
zajednicu. Razvijanje partnerskih odnosa s lokalnim organizacijama, poslovnim
sektorom, lokalnom vlas¢u ili drugim relevantnim ucesnicima u zajednici. Na
kraju je potrebno biti otvoren za povratne informacije od zajednice.

Izazovi odnosa sa javnoséu u obrazovanju

Najvazniji izazovi koji imaju obrazovne institucije kod odnosa sa javnoscu jesu
nedostatak resursa i konkurencija na trzistu. Nedostatak resursa u odnosima sa
javno$¢u moze predstavljati izazov za organizacije. OgraniCeni budzet,
nedostatak osoblja ili vremena, tehnoloska ograni¢enja ili nedostatak stru¢nosti u
podru¢ju odnosa sa javnoséu mogu uticati na sposobnost organizacije da
uc¢inkovito komunicira sa javnosc¢u (Hutton, 1999).

Ovaj izazov moze zahtijevati kreativne pristupe i strategije kako bi organizacija
mogla efikasno upravljati odnosima sa javnos¢u uprkos ograni¢enim resursima.
Vazno je prepoznati nedostatak resursa kao izazov i traziti naCine kako ga
prevladati kako bi organizacija i dalje mogla uspostavljati i odrzavati pozitivne
odnose s javnoscu i zajednicom u kojoj djeluje.

Konkurencija na trzi$tu obrazovanja moze predstavljati izazov u odnosima sa
javno$c¢u organizacija koje djeluju u tom sektoru. Organizacije se mogu suociti
sa konkurencijom u privlacenju studenata, nastavnika, sredstava ili paznje medija
I javnosti. Konkurencija moze stvarati pritisak na organizacije da efikasno
komuniciraju svoje vrijednosti, prednosti i prepoznatljive faktore u odnosu na
druge konkurentske organizacije (Jahanshahi i Bhattacharjee, 2019). Vazno je
prepoznati konkurenciju kao izazov i pristupiti joj s mudrim PR strategijama kako
bi se organizacija istaknula na trzistu obrazovanja te izgradila i odrzavala
povjerenje i reputacija kod javnosti.



Zakljucéak

Odnosi sa javnoséu igraju klju¢nu ulogu u obrazovnom sektoru jer omoguéavaju
uspostavljanje, odrzavanje i jacanje komunikacije izmedu obrazovnih institucija,
njihovih ucéesnika i Sire javnosti. Kroz efektivhu komunikaciju, odnosi sa
javnos$¢u pomazu U povecanju vidljivosti i jacanju ugleda obrazovne institucije u
zajednici, medu roditeljima, ucenicima, donatorima i interesnim grupama.
Odnosi sa javno$¢u pomjeraju transparentnost i otvorenu komunikaciju sa
uéesnicima, pruzajuci im informacije o aktivnostima, postignu¢ima, promjenama
i drugim relevantnim pitanjima.

Oni pomazu u izgradnji povjerenja i razumijevanja izmedu obrazovne institucije
i njenih ucesnika. Potom oni igraju kljuénu ulogu u upravljanju krizama i
izazovima koji se mogu pojaviti u obrazovanju, kao $to su negativni medijski
izvjestaji, sukobi, kontraverze ili promjene u politici. U¢inkovita komunikacija i
strategije odnosa sa javno$¢u mogu pomo¢i U upravljanju krizama i smanjenju
negativnih uticaja.

Odnosi sa javno$¢u mogu podstaéi angazman roditelja, u¢enika, nastavnika i
alumnija, te dati podr§8ku obrazovnoj instituciji kroz razli¢ite komunikacijske
aktivnosti, dogadaje, kampanje i druge inicijative. Potom mogu uticati na
razumijevanje i svijest o vrijednosti obrazovanja u zajednici i §iroj javnosti, te
podstaci pozitivne poruke kod obrazovne institucije.
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IMPORTANCE AND SIGNIFICANCE OF PUBLIC RELATIONS
IN EDUCATION

Branislava Narancié¢ Jovelji¢t
Abstract

All institutions today are under the watchful eye of the public. Educational
institutions are not exempt from this either. They must apply different strategies
of public relations in order to communicate with the public at a high level. This
work explains in a reviewed manner the importance and importance of relations
with the public in educational institutions. The contribution of this paper is in the
clarification of the way in which communication is applied in educational
institutions with an emphasis on improving the reputation of that educational
institution. This is done for the reason that there are fewer and fewer students
and educational institutions must present themselves in the best possible light in
order to attract students and students. In this way, relations with the public help
the educational institution achieve its primary goal, which is education.

Key words: Public relations, education, reputation, strategy.
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EVALUATING HEALTH TOURISM SERVICES IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Andelka Stili¢*, Allen Popovi¢ Beganovic?, Adis Puska®
Abstract

Bosnia and Herzegovina (BiH) possesses abundant resources that offer favorable
opportunities for the development of health tourism. However, these resources
are currently underutilized, with the majority of health tourism services being
provided through thermal spa centers. Hence, the objective of this research was
to analyze user satisfaction with six thermal spa centers located in Bosnia and
Herzegovina. User ratings on the Booking.com platform were employed as a
measure of satisfaction. These centers utilize Booking.com as a global promotion
and booking tool, allowing users worldwide to access their services. To
determine the highest-rated thermal spa centers, multi-criteria decision-making
(MCDM) methods were applied. Specifically, the Entropy method was used to
assign weights to different criteria, while the CRADIS (Compromise Ranking of
Alternatives from Distance to Ideal Solution) method facilitated the ranking of
terms based on their ratings. The analysis revealed that Terme Ozren and Terme
Laktasi achieved the highest user satisfaction ratings. These findings emphasize
the importance of continuous improvement of user satisfaction for all facilities
offering tourist services, including thermal spa centers. User ratings on the
Booking.com platform can serve as valuable guidance and feedback to enhance
the quality of services.

Key words: Thermal spa centers, Boshia and Herzegovina, Booking, Entropy,
CRADIS method.

Introduction

In the pursuit of balance and rejuvenation, individuals are increasingly drawn to
health and wellness tourism as a means of escaping the pressures of daily life and
nurturing their well-being (Lee et al., 2020; Rahmani et al., 2023; Smith, 2021).
Among the destinations that have gained recognition for their natural beauty and
healing thermal waters, Bosnia and Herzegovina (BiH) is distinguished as a
captivating country for spa enthusiasts. With its diverse range of spa resorts, BiH
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offers a unique opportunity to experience the transformative power of wellness
(Beganovic et al., 2021).

This paper aims to address the growing demand for a comprehensive evaluation
system that guides individuals in selecting the best spa centres in BiH. The
objective is to provide visitors with insights into the diverse offerings available,
enabling them to make informed choices when embarking on a health or wellness
journey. By evaluating termal spa centres in BiH, this study aims to highlight
exceptional establishments that excel in providing a truly immersive experience.
The selection of criteria ensures a comprehensive assessment that encompasses
not only the quality of the spa treatments but also the overall experience and guest
satisfaction. These considerations encompass factors that contribute to an
environment of trust, comfort, and a profound sense of well-being, while also
ensuring access to a wide range of health and wellness amenities and services. By
incorporating elements that enhance guest satisfaction and contribute to the
overall experience, this evaluation system aims to assist individuals in selecting
termal spa centres that align with their preferences and needs (Sheng et al., 2022).

This evaluation process benefits not only potential visitors seeking the ultimate
relaxation getaway but also serves as a valuable resource for spa operators. By
identifying areas of strength and areas for improvement, the services provided by
operators can be continually enhanced, ensuring a world-class experience for
guests. This focus on quality and continuous improvement promotes healthy
competition among termal spa centres in BiH, ultimately raising the standards of
the health and wellness tourism industry in the region (Alvarez-Garcia et al.,
2019).

While this paper primarily focuses on the evaluation of termal spa centres, it is
important to recognize the broader significance of health and wellness tourism.
Beyond the pursuit of relaxation and rejuvenation, health and wellness tourism
contributes to local economies, promotes sustainable practices, and fosters a
deeper connection with nature and oneself (Derrien et al., 2019; Winter et al.,
2019). By identifying and promoting the best termal spa centres in BiH, support
is provided for the growth of health and wellness tourism in the region, creating
opportunities for both personal well-being and economic development (Stili¢ et
al., 2021).

The subsequent sections of this paper will delve into the specific evaluation
methodology, present the results, and discuss the implications for both visitors
and spa operators.

Literature review

The concept of health and wellness tourism has gained significant attention in
recent years as individuals seek unique experiences that promote their physical,
mental, and spiritual well-being (Dillette et al., 2021; Sthapit et al., 2022; Saltik
& Akova, 2022). Within this context, spa resorts have emerged as prominent
destinations for wellness seekers, offering a combination of therapeutic
treatments, serene environments, and holistic experiences (Kim & Yang, 2023;
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Majeed & Ramkissoon, 2020). This section presents a literature review that
explores the key themes surrounding spas, health and wellness tourism, and the
ranking of spa resorts, with a specific focus on the context of BiH.

Spas have a long history dating back to ancient civilizations, where natural
thermal springs were revered for their healing properties (Agnew, 2019; Erfurt,
2021a, 2021b). Today, spa resorts continue to serve as retreats where individuals
can escape the demands of modern life and immerse themselves in rejuvenating
experiences. Scholars have highlighted the multifaceted benefits of spa visits,
including stress reduction (Isidor & Kren, 2022; Nishikawa, 2019), improved
physical health (Huang et al., 2019; Patterson & Balderas-Cejudo, 2022),
enhanced mental well-being (Martins & Morales, 2021; Olson & Ro, 2021), and
increased social connections (Koskinen, 2019; Mai & Nguyen, 2023). Moreover,
spas play a vital role in wellness tourism, attracting travelers who prioritize self-
care and seek destinations that offer transformative experiences (Wright &
Zascerinska, 2022).

Health and wellness tourism, as a rapidly growing sector of the travel industry,
encompasses various activities and experiences that promote personal well-being.
It encompasses not only spa visits but also other wellness-oriented practices such
as yoga retreats, meditation centers, and fitness resorts (Jha, 2021). The demand
for this kind of tourism experiences has been fueled by increasing awareness of
the importance of self-care, stress management, and overall well-being in
contemporary society. BiH, with its rich natural resources and thermal springs,
has emerged as a promising destination for health and wellness tourism, offering
a unique blend of cultural heritage and natural beauty (Mijajlovic et al., 2020).

To facilitate decision-making for health and wellness tourists, the evaluation of
spa centres has become vital. A variety of approaches and frameworks have been
proposed to assess the quality and performance of spa facilities. One such
approach is the use of objective criteria, such as facility infrastructure, range of
treatments, and qualifications of staff (Beckova & Kantorova, 2021; Pedro &
Pereira, 2021; Rodrigues et al., 2021) to provide a standardized assessment.
Additionally, subjective criteria, including customer satisfaction, service quality,
and guest reviews, have been employed to capture the holistic experience and
perception of guests (Katsoni, 2023; Khathi, 2021; Sangpikul, 2021). The
integration of objective and subjective criteria enables a comprehensive
evaluation that reflects both the tangible aspects of spa facilities and the
intangible elements of guest experiences.

While several studies have examined spa centres and their ranking in different
geographical contexts (Mar¢ekova & Grausova, 2023; Riswanto & Kim, 2023;
Soares & Rodriguez-Lopez, 2022; Wisitnorapatt & Sirirat, 2023), the research
specific to BiH remains limited. Given the unique characteristics of BiH, such as
its thermal springs and cultural heritage, there is a need to explore and evaluate
the spa centres in this region. By providing a comprehensive overview of the best
sparesorts in BiH, this study aims to contribute to the growing body of knowledge
on health and wellness tourism and support both tourists in their decision-making
process and spa operators in enhancing their offerings.
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Methodology

BiH possesses numerous thermal springs that are utilized for therapeutic
purposes. This study aimed to identify the thermal spa center with the highest
ratings on booking platforms through a multi-criteria decision-making (MCDM)
approach. The research methodology consisted of the following phases:

Phase 1: Identification of criteria and thermal spa centers in BiH.
Phase 2: Construction of the initial decision-making matrix.
Phase 3: Determination of the criteria weights using the Entropy method.
Phase 4: Ranking of thermal spa centers using the CRADIS method.

e Phase 5: Conducting a sensitivity analysis.
During Phase 1, the research utilized the services of Booking.com, a renowned
digital travel company specializing in accommodation bookings. Booking.com
serves as a platform that connects providers of travel offers with tourists, offering
a vast selection of 28 million accommodation units. By searching the listings on
Booking.com, six spas in Bosnia and Herzegovina were identified as the
alternatives for this research: Terme Laktasi, Terme Ozren, Spa Hotel Terme,
Hotel Hills Thermal Spa Resort, Hotel Kardial, and Banja Kulasi. These
accommaodation units have been rated by users, and the ratings are available on
the Booking.com platform for criteria such as Staff, Facilities, Cleanliness,
Comfort, Value for Money, and Location.

The subsequent phase involves the formation of the initial decision-making
matrix. This matrix is created by evaluating the alternatives based on
predetermined criteria. In this case, the thermal spa centers were rated by users
on Booking.com, and these ratings were utilized to construct the initial decision-
making matrix. This matrix serves as the fundamental basis for implementing the
MCDM methodologies.

Once the initial decision-making matrix is established, the next step involves
calculating the weights of the criteria. To accomplish this, the Entropy method,
renowned for its objectivity in determining criteria weights, will be employed.
The following steps outline the implementation of this method.

Step 1. Establishing the initial decision matrix, as part of Phase 2 of the research.
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Table 1. Initial decision matrix

Staff Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money

Terme Laktasi 8.4 7.9 8.5 8.3 8.2 8.7
Terme Ozren 9.1 8.8 9.0 9.2 8.4 8.1
Spa Hotel Terme 8.0 7.5 7.7 8.0 7.6 8.5
Hotel Hills Thermal 8.7 8.8 8.8 8.9 8.4 8.6
Spa Resort

Hotel Kardial 8.7 8.4 8.8 8.8 8.2 8.8
Banja Kulasi 8.9 8.6 9.1 8.6 8.7 8.6

Step 2. Normalization of the initial decision matrix, which represents the initial
step in the calculation process of each MCDM method (Puska and Stojanovié,
2022). This step involves applying normalization based on the following
expressions:

Xiij . . .
n;; = —2=— , for benefit criteria; (1)
ij =
jmax
Ximi . .
n;; = ===, for cost criteria. 2)
ij xij

It is important to highlight that the grade values should aim to be as high as
possible, thus Expression 1 is applied for all criteria..

Step 3. Determining the Entropy Value (E;). In this step, the value of the natural
logarithm (In) multiplied by the corresponding data value from the normalized
matrix is calculated. Subsequently, this obtained value is divided by the natural
logarithm of the number of alternatives (In(n)).

_ Yjipilnpy;

B ==—"— @)

Inn

Step 4. Determining the weight of the criteria. The final weight of each criterion
is calculated using the following expression:

1-E;
l i:]_(l_Ei) ( )

By following these steps, the weights of the criteria are determined, and the
subsequent phase of the research can be carried out.

Once the initial decision-making matrix has been established, the thermal spa
centers need to be ranked based on the user ratings. This ranking will be
conducted using the CRADIS method, which consists of the following steps::

Step 1. Establishing the initial decision matrix.

Step 2. Normalization of the initial decision matrix, with note that the CRADIS
method employs the same normalization procedure as the Entropy method.

Step 3. Weighting of the decision matrix. In this step, the normalized decision
matrix is multiplied by the respective weights.

Uij= Tll‘jXWj (5)
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Step 4. Determination of the ideal and anti-ideal values. The ideal value
corresponds to the highest value in the decision matrix (v;;), while the anti-ideal
value represents the lowest value in this matrix (v;;).

t; = max v (6)

tqi = min @)
Step 5. Calculation of deviations from the ideal and anti-ideal values.

a* =t; —v;; (8)

d™ =7 — tg 9)
Step 6. Determination of the ideal (A4;,) and anti-ideal (A,;,) optimal
alternatives based on the deviations from the ideal and anti-ideal values.

Step 7. Calculation of the sum of deviations for each individual alternative.

;7 =Xj=qd? (10)
ST =Xjad (11)

Step 8. Calculation of the utility function for each alternative, considering the
deviations from the optimal alternatives.

+
Ki+ = ::% (12)
Ko =% (13)
So
Step 9. Determination of the value of the CRADIS method.
+ ot
Q="+ (14)

2

By following these steps, the ranking of the observed thermal spa centers in BiH
is calculated.

The final stage of this research involves conducting a sensitivity analysis. The
purpose of this analysis is to evaluate the impact of individual criterion weights
on the ranking of the alternatives. To assess this influence, the weights of each
criterion will be progressively reduced by 15% until reaching 10% of their initial
value (Mesi¢ et al., 2022). This procedure will be performed for all six criteria,
resulting in a total of 36 scenarios for this analysis.

Results

In accordance with the methodology described, the first step is to determine the
weights of the criteria using the Entropy method. Initially, the initial decision-
making matrix (Table 1) is established, which is then normalized using
expression 1, resulting in the formation of a normalized decision-making matrix
(Table 2).

19



Table 2. Normalized decision matrix

Staff Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money

Terme Laktasi 0.923 0.898 0.934 0.902 0.943 0.989
Terme Ozren 1.000 1.000 0.989 1.000 0.966 0.920
Spa Hotel Terme 0.879 0.852 0.846 0.870 0.874 0.966
Hotel Hills Thermal 0.956 1.000 0.967 0.967 0.966 0.977
Spa Resort

Hotel Kardial 0.956 0.955 0.967 0.957 0.943 1.000
Banja Kulasi 0.978 0.977 1.000 0.935 1.000 0.977

The entropy value (E;) (Expression 3) is calculated based on the normalized
decision matrix, and subsequently, the final weights of the criteria are derived
(Expression 4). According to the results obtained from the Entropy method, the
highest weight is assigned to the Comfort criterion (w = 0,1723 , followed by
Facilities (w = 0,1681) , while the Location criterion receives the lowest weight
(w=0,1574).

Table 3. Calculating the weight of criteria using the Entropy method

Staff  Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money
E; -0.165 -0.167 -0.157 -0.196 -0.166 -0.093
Staff  Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money
1-E; 1.165 1.167 1.157 1.196 1.166 1.093
Staff  Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money
w; 0.1677 0.1681 0.1666 0.1723 0.1679 0.1574

Once the criteria weights are determined, the observed thermal spa centers are
ranked using the CRADIS method. The first two steps of this method are identical
to those of the Entropy method. Subsequently, the weighted decision matrix
(Expression 5) is calculated (Table 4). Based on the data values of the weighted
decision matrix (Table 4), the ideal (t; = 0,1723) and anti-ideal (t,; = 0,1410)
values are computed, and the deviations of the weighted decision matrix values
from these values are determined. The ideal and anti-ideal optimal alternatives
(Agiq) are then formed, and the sum of deviations for each alternative is
calculated (Expression 10 and 11).
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Table 4. Weighted decision matrix

Staff  Facilities Cleanliness Comfort Value for Location
money

Terme Laktasi 0.1548 0.1509 0.1556 0.1555 0.1583  0.1556
Terme Ozren 0.1677 0.1681 0.1648 0.1723 0.1621  0.1448
Spa Hotel Terme  0.1474 0.1433 0.1410 0.1498 0.1467 0.1520
Hotel Hills

Thermal Spa 0.1603 0.1681 0.1611 0.1667 0.1621  0.1538
Resort

Hotel Kardial 0.1603 0.1605 0.1611 0.1648 0.1583 0.1574
Banja Kulasi 0.1640 0.1643 0.1666 0.1611  0.1679  0.1538

Subsequently, the utility function is computed (Expression 12 and 13), and the
final value of the CRADIS method is obtained (Expression 14). The highest-
ranked alternative is the Thermal spa center Terme Ozren, which attains the
highest CRADIS value, followed by Terme Laktasi. Conversely, Spa Hotel
Terme ranks the lowest based on user ratings on booking.com.

Table 5. Calculation of the ranking order using the CRADIS method

Id Thermal spa centres st s~ K K Q; RANK
T1 Terme Laktasi 0.1032 0.0849 0.3279 0.5503 0.4391 5
T2 Terme Ozren 0.0540 0.1341 0.6270 0.8695 0.7482 1
T3 SpaHotel Terme 0.1537 0.0345 0.2203 0.2234 0.2218 6
T4 HotelHillsThermal 60617 01264 05486 08195 06840 3
Spa Resort
T5 Hotel Kardial 0.0715 0.1166 0.4734 0.7560 0.6147 4
T6  Banja Kulasi 0.0562 0.1319 0.6026 0.8553 0.7290 2
So 0.0338  0.1543

To evaluate the influence of the weights on this ranking, a sensitivity analysis is
conducted. By reducing the weights of individual criteria, 36 scenarios are
generated (Figure 1). The results reveal changes in the ranking primarily for the
top two thermal spa centers. These variations occur when there are alterations in
the weights of the Personnel, Facilities, and Comfort criteria.

Figure 1. Results of the sensitivity analysis

SO S2 S4 S6 S8 S10 S12 S14 S16 S18 S20 S22 S24 S26 S28 S30 S32 S34 S36

——T1 —B-T2 —A-T3 —%—T4 —%—T5 —0—T6
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This can be attributed to the fact that Terme Ozren receives better ratings for these
criteria compared to Terme Laktasi. Consequently, with the reduction of weights
assigned to these criteria, the ranking of the two thermal spa centers is altered.
The rankings of the remaining thermal spa centers remain unchanged. Based on
these findings, it can be concluded that Terme Ozren and Terme Laktasi
demonstrate the most favorable indicators according to user assessments.

Discussion

Health and wellness tourism has undergone changes to accommodate a diverse
range of service users. Initially, spas and thermal baths primarily catered to
individuals seeking treatment for health issues. However, the current landscape
depicts a shift, with spas now attracting tourists from various categories (Pjeroti¢
et al., 2016). These individuals visit spas and thermal baths to unwind and avail
themselves of specific treatments. These establishments increasingly offer
diverse services that encompass alternative therapies focused on cosmetic
enhancements, aesthetics, fitness, and more (Adongo et al., 2017). The
overarching goal is to help tourists relax, improve their appearance, and prolong
their lifespan (Hall, 2011). This evolution is driven by people's heightened focus
on personal health and the desire to extend their longevity. Consequently, the
services provided by spas and thermal baths represent a significant component of
medical tourism.

In order to entice tourists to visit these facilities, ensuring customer satisfaction
is paramount (Rozalia Gabor et al., 2023). To evaluate this aspect, the present
research incorporates user evaluations of their satisfaction with spa and thermal
bath services. Users express their ratings on booking platforms after experiencing
these facilities. The research aims to rank spas and thermal baths based on these
ratings, employing a methodology rooted in multi-criteria analysis methods. Two
methods, namely Entropy and CRADIS, were utilized. The entropy method was
employed to determine the weights of the evaluation criteria used for these
establishments. This method falls within the category of objective methods for
determining criteria weights. It assigns weights based on the value of alternatives
for each criterion (Stojanovi¢ et al., 2022). Criteria exhibiting greater value
dispersion hold higher weightage. This study assigns the greatest weight to the
Comfort criterion, which displays significant rating variance. However, the
weights assigned to other criteria do not significantly deviate from one another.
Hence, it can be inferred that these criteria have an equal impact on the final
ranking of thermal spa centers.

The CRADIS method was utilized to rank the observed establishments. This
method ranks alternatives based on their deviation from ideal and anti-ideal
values (Puska et al., 2022). The optimal alternatives should closely approach the
ideal values while maintaining a considerable distance from the anti-ideal values
to yield the best possible results. The findings reveal that the Terme Ozren facility
obtains the highest ranking, followed by the Terme Laktasi facility. These two
establishments stand out from the rest. Therefore, it can be concluded that users
rate these facilities the highest and are most satisfied with their services.
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However, the ratings of other facilities are also commendable, with all exceeding
a rating of 7.5, indicating high user satisfaction. The sensitivity analysis
demonstrates that, even with a reduction in the importance of certain criteria,
these two facilities consistently perform well.

The findings of this research can aid other establishments in enhancing user
satisfaction and obtaining better ratings. This will enhance their competitiveness
in the market. Additionally, all these facilities should leverage the advantages that
BiH offers in terms of health and wellness tourism. The country possesses
abundant natural resources that can be harnessed for the development of this
tourism segment. Consequently, it is crucial to strengthen the health and wellness
tourism offerings in Bosnia and Herzegovina by establishing new facilities and
bolstering the competitiveness of existing ones. Simultaneously, user ratings on
booking platforms serve as indicators of customer satisfaction levels.

Conclusion

This research focuses on analyzing the satisfaction levels of users in the health
and wellness tourism sector in Bosnia and Herzegovina (BiH). The study utilizes
user ratings from the Booking.com platform, specifically targeting six segments
of health tourism services. Six facilities that utilize the Booking.com platform to
attract users were included in the research. Thus, the study examines six criteria
across these six establishments, employing multi-criteria analysis methods. The
Entropy and CRADIS methods were applied in this research. The Entropy
method was used to determine the weights assigned to each criterion.
Interestingly, the Comfort criterion received the highest rating among all the
observed criteria. The CRADIS method was then employed to rank the health and
wellness tourism facilities. Terme Ozren and Terme Laktasi emerged as the top-
ranking establishments, showcasing the most favorable results. These findings
were further validated through a conducted sensitivity analysis. The research
outcomes provide valuable insights for enhancing health tourism services in BiH.
The study underscores the significance of prioritizing user satisfaction and
emphasizes the need for both the observed facilities and other industry players to
improve their services accordingly. By focusing on enhancing service quality and
meeting user expectations, the health tourism sector in Bosnia and Herzegovina
has the potential for further development and growth.
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OCJENA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U BOSNI |
HERCEGOVINI

Andelka Stili¢*, Allen Popovi¢ Beganovic?, Adis Puska®
Apstrakt

Bosha i Hercegovina (BiH) raspolaze obiljem resursa koji pruzaju povoljne
mogucnosti za razvoj zdravstvenog turizma. Medutim, Ovi resursi trenutno su
samo djelomicno iskoriséeni, S najvec¢im dijelom usluga zdravstvenog turizma
koji se pruza putem banja i termi. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio analizirati
zadovoljstvo korisnika u vezi sa Sest termi koje se nalaze u BiH. Da bi se postigao
taj cilj, ocjene korisnika na platformi Booking.com koristene su kao mijerilo
zadovoljstva. Spomenute terme koriste Booking.com kao sredstvo za globalno
promoviranje i rezervaciju svojih usluga, omogucéavajuéi korisnicima Sirom
svijeta da pristupe njihovim ponudama. Kako bi se utvrdilo koje termalne spa
centre korisnici najbolje ocjenjuju, primijenjene su metode visekriterijskog
odlucivanja. Konkretno, koristena je metoda Entropije za odredivanje teZina
razlicitih kriterija, dok je metoda CRADIS (Compromise Ranking of Alternatives
from Distance to Ideal Solution) omogucéila rangiranje termi na temelju njihovih
ocjena. Analiza je pokazala da su objekti Terme Ozren i Terme Laktasi postigli
najbolje rezultate, prema zadovoljstvu korisnika. Ovi nalazi upucuju na vaznost
kontinuiranog unapredenja zadovoljstva korisnika za sve objekte koji pruzaju
turisticke usluge, ukljucujuci one iz podrucja zdravstvenog turizma. U tu svrhu,
ocjene koje sami korisnici daju na platformi Booking.com mogu pruziti korisne
smjernice i povratne informacije za poboljsanje kvalitete usluga.

Kljucne rijeci: Terme, spa centri, Bosna i Hercegovina, buking, Entropy,
CRADIS metod.
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ANTIKRIZNE POLITIKE U DOBA SVIETSKE KRIZE -
ISKUSTVA PANDEMIJE COVID-19

Cvijetin Zivanovié*, Natasa Santic?, Besim Durakovié®
Apstrakt

Ovaj rad je pokusaj autora da apostrofiraju neke prijedloge medunarodnih
organizacija, korporacija, predstavnika akademskog sektora, pa cak i drzavnih
organa u vezi sa globalnim, regionalnim i nacionalnim antikriznim politikama u
uslovima svjetskih kriza. S tim u vezi naglasena je manjkavost volje kod
razvijenog dijela medunarodne zajednice, da se ekonomski oporavak poslije
pandemije sprovede rijesavanjem klimatske i ekoloske krize i pruzanjem podrske
zelenoj industriji. Takode, mnogobrojni antikrizni prijedlozi medunarodne
zajednice zanemaruju izuzetnu ulogu digitalnog sektora privrede, mada je on
omogucio svijetu da minimizira negativne ekonomske posledice pandemije
COVID-19 u kratkom roku kroz djelimicnu ili potpunu tranziciju veéine procesa
na internetskoj mrezi, u korporacijama, univerzitetima i skolama naglasavajuci
vaznost inkluzivnosti i pravicnosti U prevazilazenju svjetske krize kao i potrebu
da se pojedinci i zajednice, a ne korporacije, stave u centar politika oporavka.

Kljucne rijeci: Medunarodne organizacije, odrzivi razvoj, digitalizacija,
Covid19, antikrizna politika.

Uvod

Iz danasnje perspektive, svjetska kriza predstavljena kao pandemija COVID-19
promijenila je zivote miliona ljudi u cijelom svijetu i u znac¢ajnoj mjeri poremetila
ekonomske odnose. Sve je to dovelo do privremenih i/ili trajnih prekida u
proizvodnji, logistici i prodaji. Mnogobrojna preduze¢a su odmah po izbijanju
pandemije privremeno premjestila svoje radnike na rad na daljinu. Stavise, podela
su ozbiljno da razmisljaju 0 dugoroénom zaposljavanju na daljinu. Tako, u prvoj
polovini 2020.godine, intenzitet koristenja internet u svijetu porastao je za 50-
70% (Ramos, 2020). Smanjenje privrednih aktivnosti dovelo je do toga da je i
potraznja za energijom znacajno opala. S tim u vezi, krajem 2020.godine
Medunarodna energetska agencija (IEA) je izasla u javnost s tvrdnjom da ocekuje
smanjenje globalne potraznje za elektricnom energijom od 5%. Tradicionalna
proizvodnja elektricne energije opada, a pokazuje rast samo proizvodnja
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obnovljive enrgije (IEA, 2020a). Dakle, nagli pad mobilnosti u svijetu smanjio je
potraznju za naftom, pa je OPEC (Organizacija zemalja izvoznica nafte), izasao
sa stavom da ¢e svijet u 2020. potrositi cca 10% manje nafte nego u 2019.godini
(Lawler, 2020). Bez sumnje, ovakve promjene uzrokovale su dramati¢ne
ekonomske posledice s tim da njihov vrh jos uvijek nije dostignut. Na primjer, u
junu 2020. godine MMF (Medunarodni monetarni fond) izasao je u javnost s
procjenom da ¢e se globalna ekonomija smanjiti za 4.9% u 2020.godini a Sto je
za 1,9 nize od prognoze iz aprila 2020. godine (MMF, 2020). S druge ili trece
strane, prognoza Svjetske banke za jun 2020. predvidala je pad globalnog bruto
domaceg proizvoda (BDP) od 5,2% u 2020. (Svjetska banka, 2020). Svijet nije
dozivio tako duboku recesiju od kraja Il svjetskog rata i s razlogom se postavlja
pitanje o tome kako slijediti buduci razvoj. Da li treba podrzati razvijene
industrije i/ili velike korporacije ili treba prednost dati malim i srednjim
preduzec¢ima? Da li treba ulagati u velike infrastrukturne projekte od kojih mnogi
stvaraju ozbiljnu Stetu Zivotnoj sredini, ili prednost treba dati infrastrukturnim
projektima sa rjeSenjima koja vode do smanjenja zagadenja zivotne sredine i
emisije staklenickih plinova? Da li radije podrzati tradicionalna preduzeca ili se
usredsrediti na stvaranje uslova za inovacije i nove zelene sektore? Nema sumnje
da je koncept odrzivog razvoja postao razvojna paradigma zadnjih godina i tema
0 kojoj je raspravljala generalna skupstina UN (Ujedinjenih naroda)
“Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development”
(Agenda 2030), koju su 2015. usvojile 193 zemlje ¢lanice UN-a. Agenda 2030
ukljucuje 17 medusobno povezanih ciljeva odrzivog razvoja (SDG) i 169
posebnih (specifi¢nih) ciljeva, koji su u funkciji koherentnog razvoja u tri
podrugja: privredni rast, socijalna pravda i zastita zivotne sredine. Treba naglasiti
da navedeni dokument obavezuje sve drzave u smislu da nacionalne vlade i
regionalne uprave, preduzeca, univerziteti i neprofitne organizacije, dobrovoljno
implementiraju SDG i tako pridonesu realizovanju globalne Agende 2030.
Uprkos ¢injenici da je koncept odrzivog razvoja nastao samo pola vijeka ranije,
danas se primjecuje da postoji dosta solidnih nau¢no-istrazivackih radova na ovu
temu. (Biggeri i sar., 2019; Bickler i sar., 2020)

Globalna kriza izazvana pojavom pandemije COVID-19 neminovno je proizvela
i mnogobrojna pitanja odrzivosti. Ali sve na stranu, potreba za digitalizacijom i
niskougljiénim razvojem izbila je u prvi plan civilizacijskog interesovanja.

Digitalizacija i zeleni sektor u funkciji odrzivog razvoja

Medu mnogobrojnim sektorima savremene privrede, digitalne tehnologije i
zeleni sektor zauzimaju posebno mjesto, odnosno igraju specifi¢nu ulogu u
odrzivom razvoju. Mnogobrojni teoreticari kojima je bliska ova oblast (i) slazu
se u jednom, da je prilicno tesko dati precizne definicije za ove sektore koji se
rapidnom brzinom razvijaju. Prema MMF (Medunarodni monetarni fond)
digitalizacija obuhvata Siroku paletu novih nacina primjene informacijskih
tehnologija na poslovne modele i proizvode koji po svojim osobinama zapravo
jesu simbioza privrede, tehnologije i drustvenih procesa. Dalje, pod ,,digitalnim
sektorom™ MMF podrazumijeva informacijske i komunikacijske proizvode i
usluge, online platforme kao i aktivnosti na njima. (MMF, 2018). Takode, prema
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podacima UN-a, Program UNEP, zelena ekonomija (energetski efikasne
tehnologije, obnovljivi izvori energije, elementi cikliéne privrede, odrziva
poljoprivreda, odrzivo gazdovanje Sumama itd) moze poboljsati blagostanje i
socijalnu jednakost uz istovremeo smanjenje rizika za zivotnu sredinu.

Sve ovo $to je napisano nedvosmisleno ukazuje na cinjenicu da su sektori
digitalne tehnologije i zeleni sektor, temelji ekonomskih transformacija
savremenog doba: digitalizacija je temelj cetvrte industrijske revolucije dok je
zeleni sektor klju¢ni element tzv. Zelene industrijske revolucije. Zapravo ova dva
sektora igraju integrativnu ulogu medu tri klju¢na podru¢ja odrzivog razvoja:
digitalna ekonomija integrise ekonomski i drustveni razvoj stvaranjem javnih
dobara (u obrazovanju, zdravstvu itd) sto otvara prostor za nova preduzeca, nova
radna mjesta i dodatnu vrijednost. Zelena privreda uskladuje privredni i ekoloski
razvoj, omogucavajuci privredni rast dok smanjuje Stete po zivotnu sredinu
koriStenjem tehnologija obnovljivih izvora energije, odrzive poljoprivrede,
ekoloski prihvatljivih materijala kao i mehanizama cikli¢ne ekonomije. Digitalni
i zeleni sektor su medusobno izuzetno znacajni jer digitalni sektor ¢ini zeleni
sektor efikasnijim i pouzdanijim te, generalno, Stede energiju. Na primjer, vrlo je
realna pretpostavka da ¢e u buduénosti, digitalni energetski sistemi moéi
identifikovati koji potrosaci trebaju energiju i isporuciti u pravo vrijeme i uz
najnize troskove. Uzgred, data centri su evidentirani kao najveci potrosaci
energije — ¢ak 1% ukupne svjetske potraznje za elektricnom energijom. Dakle,
energetska efikasnost i sposobnost koristenja obnovljivih izvora energije postaje
sve vaznije za digitalni sektor. Stavise, napredak u digitalnom i zelenom sektoru
iz temelja preoblikuju privrednu aktivnost i poslovne standardne modele i
stvaranje prilika za uravnotezeni fundamentalni razvoj u skladu sa koncepcijom
odrzivog razvoja. Istovremeno, digitalizacija i zeleni sektor sa razvojem uti¢u na
gotovo svaki SDG a njihovo Sirenje je mogucée samo realizovanjem svakog od
SDG cilja.

Agenda za 2030. je pretezno utemeljena na podacima, odnosno upravljanju
podacima i naglasava vaznost dostupnosti ,,visokokvalitetnih, relevantnih i
pouzdanih podataka ras¢lanjenih prema prihodu, spolu, dobi, rasi, naciji, statusu,
migracijskom statusu, invaliditetu, geografskom polozaju i drugih relevantnih
karakteristika“. Ovako sloZeno upravljanje sistemom podataka nije moguce bez
koristenja savremenih digitalnih tehnologija. Naprotiv, dogitalizacija prosiruje
mogucnosti za lokalnu primjenu SDG-a. Na primjer, uvodenje e-uprave u
poslovanju poboljsava kvalitet javnih usluga, njihovu dostupnost, interakciju
izmedu drzave i privrede i u krajnjem doprinosi sveukupnoj efikasnosti javne
uprave. U mnogobrojnim sluc¢ajevima to smanjuje korupciju, odnosno povecéava
transparentnost ¢ime se doprinosi ostvarenju SDG-a (,,mir, pravda i jake
institucije”) (EIMassah, Mohieldin, 2020).

Prema Janowski (2016), e-uprava igra klju¢nu ulogu u realizovanju SDG-a i
vecina ciljeva Agende 2030 zahtijeva digitalizaciju ali na zalost vec¢ina zemalja
Europske unije (EU) nema potrebne digitalizacijske kompetencije za provedbu
Agende 2030. To, drugim rije¢ima znaci da je opsti potencijal digitalnog sektora
u odrzivom razvoju na prostoru EU daleko od ostvarenja. Pandemija je izazvala
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razne eksperimente. Promijenio je nain zivota miliona ljudi, njihovu
svakodnevnu komunikaciju, radno vrijeme i obrasce kretanja. Rad na daljinu
(daljinski rad) postao je nova normalnost. Kupovina putem interneta je naglo
porasla. Razne usluge kao na primjer: konsultacije, sport i obrazovanje preselili
su se na internetsko podruéje. Zemlje s razvijenim digitalnim sektorom, spremniji
su docekali izazove pandemije i to im je omogucilo da brzo i efikasno prenesu
mnoge privredne aktivnosti na internet u kratkom vremenu. Zbog svega toga,
autori vjeruju da, ¢ak i ako se zivot vrati u svoj uobicajeni format nakon
pandemije, ovi trendovi nece pro¢i nezapaZeno i nastavice djelovati na daljnji
globalni razvoj.

Kljuéni prijedlozi za antikrizne politike

Veliki broj izvjestaja i studija o krizi COVID-19 u prvi plan isti¢e antikrizne
politike i gotovo sve predvidaju dramati¢ne posledice za globalnu (svjetsku)
privredu koje u krajnjem mogu dovesti do osiromasenje svjetske populacije.
Svijet se suocava sa hajdubljom ekonomskom krizom od Il svjetskog rata. Tako
prema izvjeStaju Medunarodne organizacije rada (ILO), samo u drugom
tromjeseéju 2020.godine broj radnih sati u svijetu se smanjio za 14% S$to je
ekvivalent gubitku od 400 miliona radnih mjesta (ILO, 2020). Ovaj podatak sam
za sebe govori da bi posljedice krize mogle biti gore od same pandemije.
Mnogobrojne medunarodne organizacije, korporacije i predstavnici drzavnih
tijela predlazu pored podrske poslovanju i pridrzavanje medunarodnih sporazuma
povezanih za realizovanje SDG-a i klimatske promjene. Pregled antikriznih
politika vodec¢e svjetske organizacije od 15. marta do 31.jula 2020. godine
ukazuje na prisustvo vise od 20 prijedloga SDG-a (Tabela 1). Pri tome svi
znacajniji prijedlozi koji poti¢u od uglednih medunarodnih organizacija ili
pojedinaca prikupljeni su bez uzimanja u obzir da li se odnose na digitalizaciju,
zeleni sektor ili uopste na odrzivi razvoj. U tom smislu, Rimski klub pozvao je
relevantne svjetske celnike da na trenutnu krizu ne odgovaraju ishitrenim
odlukama koje mogu, dugoro¢no posmatrano, negativno uticati na zivotnu
sredinu i da svoje antikrizne politike i mjere ne fokusiraju na bespovratna sredstva
nego na snazne ekonomske podsticaje koje bi zaista mogle pomoci industrijama
i preduze¢ima da predu na niskouglji¢ne/cikliéne poslovne modele.

Tabela 1. Kljuéni globalni antikrizni prijedlozi (1. april — 31. jul 2020)

Broj Organizacija Kljuéni prijedlozi Troskovi Datum
Cista energija trebala bi postati kljugni
element antikriznih programa: vlade irom
: svijeta treba da iskoriste trenutnu situaciju 14.
1| IEA(Birol, 2020) 2 jacanje svojih Klimatskih ambicija, kao - Mart
i za preduzimanje antikriznih politika koje
podrzavaju tehnologije iste energije
Podrsku ne treba davati dioni¢arima,
najvisim menadZerima ili vazdu$nim
prevoznicima, ali se moraju preduzeti

The Stay Grounded
Network (2020) (160
sindikata, nevladinih

R - mjere za postizanje pravedne i ekoloske 18.
2. organizacija itd., koji s . e -
L L tranzicije. Vazno je pomo¢i Mart
zahtijevaju smanjenje vazduhoplovnim radnicima da se
emisije CO2 u P

osposobe i pronadu klimatski prihvatljive
poslove

vazdu$nom saobracaju)
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UN

Podrsku treba pruziti ne samo
korporacijama, ve¢ i domacinstvima te
malim i srednjim preduze¢ima;

Ukidanje protekcionistickih mjera u
medunarodnoj trgovini (posebno
lijekovima);

Podrzati zemlje u razvoju (npr. kroz
otplatu duga);

Koordinirati i pratiti djelovanje centralnih
banaka;

Odre¢i se sankcija u vrijeme solidarnosti;
Zadrzati prethodno dogovorene razvojne
prioritete (kroz: Agenda 2030 i Pariski
sporazum)

Najmanje
10% od
globalnog
BDP

19.
Mart

Rimski klub (2020)

Svjetski lideri treba da podrze ulaganja u
ljude, prirodu i niskouglji¢ni razvoj $to
ukljucuje: obnovljivi izvori energije
umjesto fosilnih goriva, zastita Zivotne
sredine i obnova Suma, odrzivi sistemi
proizvodnje hrane i odrziva poljoprivreda,
podrska lokalnim, cirkularnim i
niskouglji¢nim privredama.

26.
Mart

Grupa evropskih
kompanija i investitora u
sektoru energetske
uéinkovitosti (European
Alliance to Save Energy,
2020)

Poruka ¢elnicima EU:

Ambicija Evrope je da postane prvi
klimatski neutralan kontinent i podrzace
¢e stvaranje odrzive privrede EU-a.
Evropski zeleni dogovor ima potencijal
podrzati privrednu tranziciju i otvaranje
novih radnih mjesta u sektorima kao sto
su gradevinarstvo, transport, energija,
poljoprivreda i proizvodnja

06.
April

Sastanak sedamnaest
ministara klime i zivotne
sredine iz EU (European
Climate and
Environment Ministers,
2020)

Zeleni New Deal EU-a trebao bi postati
klju¢ni element odrzivog oporavka od
pandemije COVID-19. Zemlje EU-a
trebale bi povecati svoja ulaganja u:
ekoloski odrzive prometne sisteme,
obnovljive izvore energije, obnovu zgrada
i fasada, istrazivanje i inovacije, obnova
bioloske raznolikosti, cirkularna
ekonomija.

09.
April

350.0rg (2020)

Predlaze se pet principa antikrizne
politike:

Da zdravlje ljudi bude na prvom mjestu;
Pruzanje ekonomske pomo¢i direktno
ljudima;

Podrzati zaposlenike i zajednice, a ne
lidere;

Izgraditi otpornost na buduce krize;
Odrzavati solidarnost i zajednistvo i
suprotstavljati se autokratiji

09.
April

Sto osamdeset donosioca
odluka u EU-u iz
korporacija, poslovnih
udruzenja, nevladinih
organizacija

Postkrizni oporavak pruza priliku za
stvaranje novog modela prosperiteta.
Prelazak na klimatski neutralnu privredu,
zastita bioloske raznolikosti i
transformacija sistema proizvodnje hrane
mogu stvoriti nova radna mjesta,
pospjesiti privredni rast i poboljsati
kvalitet zivota za sve ljude. Potrebno je
sprovesti investicijske programe za zeleni
oporavak

14.
April

Osamdeset i tri
milijardera

Moraju se povecati porezi na bogate ljude

30.
April
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10

Grupa istrazivaca,
ukljudujuéi Josepha
Stiglitza, dobitnika
Nobelove nagrade za
ekonomiju 2001.
(Hepburn et al., 2020.)

Predlazu se mjere koje ¢e imati pozitivan

uticaj i na ekonomski oporavak i na

klimatske pokazatelje:

o Razvoj zelene fizicke infrastrukture;

e Poboljsati resursnu efikasnost zgrada;

e Obrazovati i obuciti radnike koji ¢e
biti pogodeni smanjenjem broja
zaposlenih u pandemiji COVID-19,
kao i strukturnom nezaposlenoséu
povezanom sa dekarbonizacijom;

e Ulaganje u prirodni kapital, odrzivost i
obnovu ekosistema;

e lzdaci za istrazivanje i razvoj u
zelenim industrijama

04.
Maj

11.

Gradonacelnici gradova
C40 (C40 Cities, 2020)

Oporavak nakon krize trebalo bi da
poveca otpornost gradova i zajednica.
Neophodno je ulagati u prevenciju
bududih prijetnji, ukljucujuéi klimatsku
krizu, i pruziti podrsku ljudima koji su
najizlozeniji klimatskim i zdravstvenim
rizicima. Klimatska akcija moze ubrzati
ekonomski oporavak i unaprijediti
socijalnu pravdu koriséenjem novih
tehnologija i novih industrija, kao i kroz
otvaranje novih radnih mjesta

07.
Maj

12.

Svjetska Zdravstvena
Organizacija (WHO)

Preporuke za zdrav i zeleni oporavak
nakon pandemije:

+  Cuvati prirodu — to je osnova zdravlja
ljudi;

» Ulaganje u osnovne usluge, od &iste
vode i kanalizacije do ¢iste energije u
zdravstvu;

» Da obezbijedi brzu tranziciju energije;

» Da se podrze odrzivi sistemi ishrane;

» Da se razviju zdravi gradovi pogodni
za zivot

26.
Maj

13.

Vise od 350
organizacija, sa vise od
40 miliona zdravstvenih
radnika i vise od 4.500
nezavisnih zdravstvenih
radnika iz 90 zemalja

Obracanje liderima G20:

Pametnije podsticaje i destimulacije treba
koristiti za zdravije i odrzivo drustvo.
Kada bi vlade reformisale subvencije za
fosilna goriva i ve¢inu njih preusmjerile
na ¢istu obnovljivu energiju, na§ vazduh
bi bio &istiji, nase emisije bi bile znacajno
smanjene i ekonomski rast bi bio
pozitivan

26.
Maj

14.

IEA i MMF (IEA,
2020b)

Globalni plan oporavka energije:

« Ulaganja u snabdjevanje obnovljivim
izvorima energije;

»  Elektrifikacija saobracaja, razvoj
javnog prevoza;

* Renoviranje zgrada (poboljsanje
energetske efikasnosti);

» Ukidanje subvencija za fosilna goriva

3 triliona
dolara za tri
godine
(<1%
globalnog
BDP
godisnje)

Jun

15.

Vise od 200 britanskih
korporacija, investitora i
poslovnih udruzenja

Obracanje britanskom premijeru:
Potreban je ¢ist i pravedan oporavak
britanske ekonomije. Ulaganje u industrije
kao sto su renoviranje zgrada, energija
vjetra na moru, elektri¢ni transport, zastita
zivotne sredine i industrijski klasteri sa
niskim sadrzajem ugljenika mogu stvoriti
nova kvalitetna radna mjesta u regionima
UK. Mijere oporavka treba da se koriste za
ubrzanje prelaska na nultu neto emisiju

1. Jun
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16.

Sadasnji i bivsi Sefovi
centralnih banaka
zemalja EU (Bailei,
2020)

Investicije u obnovljive izvore energije
mogu imati dva cilja: energetsku
tranziciju i otvaranje novih radnih mjesta
za podr$ku privredi. Potreban je zeleni
ekonomski oporavak

5.Jun

17.

Grupa od 178 investitora

Preporuke liderima EU o antikriznim
politikama:
Podrska ljudima i otvaranje novih
radnih mjesta kroz ulaganje u
niskougljeni¢nu energiju, industrijsku i
transportni sistemi, klimatska
otpornost i infrastruktura;
Podrska Zelenom dogovoru EU i
Pariskom sporazumu;
Smanyjiti klimatske rizike kroz
antikrizne mjere;
Naglasiti otpornost na klimu i
ekonomska rjesenja sa nultom neto
emisijom;
AngaZzovati investitore u planiranju
oporavka.

9. Jun

18.

Evropski omladinski
forum (platforma za
omladinske organizacije)
(Autengruber, 2020)

Obracanje liderima EU:
Mjere oporavka treba da daju prioritet
SGD i Agendi 2030

19. Jun

19.

Medunarodna Agencija
obnovljive energije
(IRENA) (2020)

Klju¢ne oblasti za ulaganja u ekonomski

oporavak:

+ Zeleni vodonik i elektrifikacija;

+ Snabdjevanje obnovljivim izvorima
energije u proizvodnji elektri¢ne
energije;

» Uredaji za skladiStenje energije;

* Pametne mreze

2 triliona
dolara za
2021-23

24, Jun

20.

Trinaest organizacija
civilnog
vazduhoplovstva,
ukljucujuci
Medunarodnu asocijaciju
za vazdusni saobracaj

Civilno vazduhoplovstvo je tesko

pogodeno krizom COVID-19. Industriji je

tesko da ulazu u klimatske akcije na

vrijeme, tako da je potrebna podrska vlade

za dekarbonizaciju:

» Podrska proizvodnji i potro$nji
odrzivog avionskog goriva;

« Stimulisati obnavljanje flote aviona;

» Povecati finansiranje istrazivanja i
inovacija;

« Investirati u upravljanje vazdusnim
saobracajem (digitalizacija);

» Poboljsati otpornost aerodroma i
heliodroma

24. Jun

21.

Dvijesta trideset pet
kanadskih organizacija
specijalizovanih za
zastitu Zivotne sredine

Ulaganje u biodiverzitet moze stvoriti nova
radna mjesta i biti vazan deo ekonomskog
oporavka. Investicije se takode mogu
usmjeriti na sadnju Suma, obnavljanje
ekosistema,  poboljsanje  upravljanja
Sumama, uspostavljanje odrzivog uzgoja
ribe i odrzive poljoprivrede

10. Juli

22.

Grupa americkih
korporacija

SAD treba da podrze zelenu energiju:

+ Povecati  fleksibilnost —mreza i
integrisati varijabilnu proizvodnju;

 Investirati u infrastrukturu i
modernizaciju mreze;

» Osigurati otvaranje novih radnih mjesta
u zelenoj energiji;

» Podsticati elektrifikaciju saobracaja;

» Podsticati povecanu  energetsku
efikasnost

21. Juli

35




Javnosti je malo poznato da su, na opste iznenadenje, neke ameri¢ke kompanije i
ameri¢ki ogranci stranih i multinacionalnih korporacija kao $to su: Nestle,
Unilever, PepsiCo, McDonald's Corporation i jos neki drugi kao najveci potrosaci
energije u zemlji jo$ 21. jula 2020. godine, objavili pismo Kongresu SAD trazeci
od njega da podrzi zelenu energiju. Dakle, korporacije koje zaposljavaju milione
Amerikanaca energetski sektor vide kao izlaz iz zdravstvene krize upravo kroz
ulaganje u zelenu energiju. U svom pismu, oni tvrde da novac uloZen u Cistu
energiju stvara oko tri puta vise radnih mjesta nego novac ulozen u fosilna goriva.
Sli¢ne brojke o poslovima sadrzane su u prijedlogu Medunarodne agencije za
obnovljivu energiju (IRENA): svaka investicija od milion dolara stvara tri puta
vise radnih mjesta u obnovljivoj energiji nego u tradicionalnoj energiji (IRENA,
2020). Ovo nije jedini primjer velikih preduzec¢a koja su zagovarala posveéenost
odrzivom razvoju i zelenim sektorima tokom pandemije. U aprilu 2020, 68
njemackih korporacija — od finansijskih usluga do gradevinskog sektora i teske
industrije — objavili su pismo u kojem pozivaju vladu da se pozabavi krizom
podrzavanjem zelene industrije i preduzimanjem mjera za sprovodenje Pariskog
sporazuma. Vise od 200 britanskih korporacija i grupa evropskih kompanija i
investitora za energetsku efikasnost uputilo je sli¢ne pozive svojim vliadama.

Pored nabrojanih, iznenadujué¢a objava bio je apel 83 milionera, ukljucujuci
Abigejl Dizni, praunuku suosniva¢a kompanije Volt Dizni, da treba povecati
poreze najbogatijim gradanima kako bi prikupili sredstva za borbu protiv
posljedica pandemije. Milioneri su u svom otvorenom pismu istakli da vladino
oporezivanje, a ne dobrotvorne svrhe, moze doprinijeti rjeSavanju problema.
Prijedlozima koji su nesporno bili iznedenje za svjetsku javnost, treba pridruziti
i zanimljiv prijedlog koga je pripremilo je 235 kanadskih ekoloskih organizacija
koje su sugerisale da se kriza moze prevazici ulaganjem u o¢uvanje i restauraciju
biodiverziteta. Ove investicije mogu stvoriti nova radna mjesta, ukljuéujuci i ona
u regionima, i poboljsati ekolosku i socijalnu situaciju. U maju je vise od 350
organizacija koje predstavljaju vise od 40 miliona zdravstvenih radnika i vise od
4.500 pojedina¢nih zdravstvenih radnika objavilo otvoreno pismo pozivajuéi
lidere Grupe 20 (G20) da se konsultuju sa svojim glavnim zdravstvenim
sluZzbenicima i nau¢nim savjetnicima kada kreiraju antikrizne politike. Tvrdili su
da uticaj predlozenih mjera na zdravlje stanovnistvo na duzi rok treba ozbiljno
procijeniti. Pored njih, grupa ljekara je pozvala na ukidanje subvencija za fosilna
goriva i usmjeravanje oslobodenih sredstava u obnovljive izvore energije kako bi
se smanjile emisije i poboljsalo javno zdravlje. Sli¢nu izjavu dala je i Svjetska
zdravstvena organizacija. Evropski sektor vazduhoplovstva svojim izjavama
jasno je stavio do znanja zainteresovanoj javnosti da podrzava pristup Evropske
komisije koji kombinuje ekonomski oporavak i tranziciju ka odrzivom razvoju
jer postoji potreba podrske vazduhoplovnoj industriji u sferi dekarbonizacije i
digitalizacije, imaju¢i u vidu da je vazduhoplovna industrija teSko pogodena
krizom. Kao mjere predlozili su stimulisanje odrzive proizvodnje goriva,
finansiranje istrazivanja i inovacija u ¢istoj avijaciji i uvodenje novih digitalnih
tehnologija na aerodromima i za vazdu$nu navigaciju. Vazna Karakteristika
antikriznih politika manje-vise svih zainteresovanih strana bila je zahtjev da se
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pojedinci, zajednice i mala i srednja preduzeca postave u centar programa
ekonomskog oporavka. Takvi prijedlozi dolazili su iz neprofitnog sektora.

Rad grupe renomiranih nauénika, ukljucuju¢i Dzozefa Stiglica, dobitnika
Nobelove nagrade za ekonomiju 2001. i profesora na Univerzitetu Kolumbija
(Hepburn et al., 2020), imao je veliki uticaj na antikrizne ideje i politike. Da bi
identifikovali podsticajne politike koje ¢e vjerovatno donijeti dobre rezultate u
pogledu ekonomskog oporavka i ublazavanja klimatskih promena, sproveli su
anketiranje 231 predstavnika centralnih banaka, ministarstava finansija i drugih
stru¢njaka iz zemalja G20. Ovo je rezultiralo identifikacijom pet oblasti u koje
treba ulagati u borbi protiv ekonomskih posledica krize COVID-19. Ove oblasti
su navedene pod brojem 10 u tabeli 1, od kojih su cetiri direktno povezane sa
zelenom ekonomijom. Analize su ukazale i/ili pokazale da su mnogi prijedlozi u
smislu antikriznih politika sadrzavali pozive za podrsku razvoju obnovljivih
izvora energije. Procjene su bile optimisti¢ne: ¢ak i ako zemlje ne preduzmu nista
da stimuliSu obnovljive izvore energije, ovaj sektor ¢e biti jedan od rijetkih koji
¢e pokazati pozitivan rast do kraja 2020. godine. Jedan od dokumenata — Globalni
plan energetskog oporavka, koji su objavili IEA i MMF u junu 2020., sadrzavao
je globalne prognoze za energetski sektor za 2020.: potraznja za naftom ¢ée se
smanjiti za 8%, potraznja za gasom za 4%, potraznja za ugljem za 8%, obim
proizvodnje nuklearne elektri¢ne energije ¢e pasti za 2,5%, potraznja za
elektricnom energijom ¢e pasti za 5% (u nekim regionima za 10%) i obim
proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije ¢e se povecati za
5%. Pozitivne prognoze za sektor obnovljivih izvora energije (OIE) koje su u
suprotnosti sa negativnom dinamikom energetskog sektora u cjelini objasnjavale
su se sa tri faktora. Prvo, u trenutku djelovanja krize proizvodnja obnovljive
energije pruza znacajne ekonomske koristi u poredenju sa fosilnim proizvodnja
goriva. Obnovljivi izvori energije imaju niske operativne troskove, a mala
potraznja za elektri¢cnom energijom daje im dodatnu ekonomsku prednost. Drugo,
u mnogim zemljama elektrane na obnovljive izvore energije imaju prioritetni
pristup mrezi. Trece, veliki broj novih objekata obnovljive energije tek su pustene
u rad, a mnoge nove elektrane na OIE bice izgradene do kraja 2020. godine,
uprkos blokadi.

Digitalna ekonomija je bila jedan od rijetkih sektora koji je, bez ikakve podrske
Vlade, pokazao rast tokom pandemije. Autori ovog rada primje¢uju da se u vecini
klju¢nih predloga antikriznih politika, digitalizacija ne predlaze kao nezavisno
sredstvo u borbi protiv posljedica pandemije, ali je veoma vazna u obnavljanju i
ozelenjavanju privrede, kao sto je to navedeno u mnogim dokumentima. lako tada
nije tako izgledalo, digitalizaciju treba smatrati jednim od originalnih rjesenja za
neobi¢nu globalnu ekonomsku krizu 2020. godine, ali ne izolovano, ve¢ zajedno
sa klimatskim rijeSenjima kao $to su tranzicija cirkularne ekonomije, proizvodnja
niske emisije ugljenika, odrziva poljoprivreda i prelazak na zelenu energiju.
Drugim rije¢ima, digitalizacija u jeku krize nije od strane relevantnih
medunarodnih i nacionalnih faktora shvacena kao prilika koja moze povecati
efikasnost u zelenom sektoru doprinijeti smanjenju emisija, pogodovati stvaranju
novih industrija, kompanija i radnih mesta i obnoviti privredu u potpuno
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drugac¢ijem obliku. Medutim, ¢injenica je da u trenutku izbijanja krize
digitalizacija nije imala potencijal da postane klju¢ni faktor za antikrizne politike.

Medutim, zelena transformacija privrede i tranzicija ka odrzivom razvoju
dugoro¢ni su zadaci, a njihovo sprovodenje moze biti vrlo ¢esto u suprotnosti sa
nekim od kratkoro¢nih antikriznih politika. U tom smislu treba razumjeti
okolnosti u kojima je vladama bilo tesko da se fokusiraju na zelene industrije s
obzirom na prioritetnu potrebu da upravljaju akutnom fazom krize i normalizuju
ekonomski zivot.

Programi ranog oporavka za vodeée svjetske ekonomije

Jos uvijek je teSko procijeniti tacan obim programa globalnog oporavka poslije
pandemije. Razli¢iti izvori daju sasvim razli¢ite procjene, a i podaci se stalno
azuriraju. U junu 2020. godine, IEA i MMF su procijenili da ¢e vrijednost
globalnih antikriznih programa biti oko 9 biliona dolara, dok je Blumberg to
odredio na oko 12 biliona dolara; oéekivalo se da ¢e manje od 0,2% ove sume
biti dodijeljeno zelenom sektoru (Evans i Gabbatis, 2020). Prema procjenama
kompanije Vivid Economics krajem jula 2020. godine, veli¢ina globalnih
antikriznih programa dostigla je 11,8 biliona dolara (Vivid Economics, 2020). U
izvjestaju je navedeno da 17 najvec¢ih ekonomija namjerava da potrosi oko 3,5
biliona dolara za borbu protiv posljedica pandemije, ali je primjetno da su
industrije opasne po zivotnu sredinu dobile vise podrske od zelenih sektora u 14
od njih 17. Podaci su prikupljeni za programe ranog antikriznog oporavka (od
avgusta 2020.) u 10 vodecih ekonomija (tabela 2). Ovi podaci pokazuju da je do
avgusta 2020. vecina zemalja preduzela samo hitne mjere oporavka nakon
izbijanja krize, uglavnom u skladu sa svojim uobic¢ajenim antikriznim politikama.
Zemlje su posebno nastojale da podrze potraznju i pruze kratkoroénu pomoé
svom stanovnistvu, kao i malim i srednjim preduze¢ima. Mnogi od najvecih
zagadivaca oslabili su ekoloske standarde, efektivno dozvoljavajuéi svojim
fabrikama da povecaju emisije. Sli¢na situacija je primijecena nakon globalne
krize 2008-2009. U to vrijeme, americ¢ka vlada je prvo obezbijedila 700 milijardi
dolara podrske bankarskom sektoru. Zatim, nekoliko mjeseci kasnije, donijeta je
odluka o dodatnom paketu antikriznih mjera u iznosu od 800 milijardi dolara, od
Cega je 80 milijardi potroseno na smanjenje emisije gasova staklene baste,
poboljsanje energetske efikasnosti i tehnoloske inovacije (Bloomberg, 2020). To
daje nadu da ¢e preporuke medunarodne zajednice ¢uti vlade i pretociti u stvarne
akcije, a razmjere podrske zelenom sektoru ovoga puta ¢e biti znacajnije nego
poslije krize 2008-09.
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Tabela 2. Antikrizni programi prvih 10 ekonomija prema BDP-u (avgust 2020)

Red.broj Zemlja Glavne mjere antikriznih programa

- Produzenje kreditne linije za drzavna preduzeca;
- Infrastrukturni projekti, ukljucujudi i zelene projekte;
Kina - Deregulacija ekoloskih standarda;
$592 billion - Subvencije i poreske olaksice za ekoloski Stetne industrije, kao i za
zelene projekte;
- Projekti zastite zivotne sredine

- Isplate stanovni$tvu;

- Podr§ka malom i srednjem biznisu;

- Ekonomska stabilizacija i pomo¢ posrnulim sektorima privrede;
- Progirivanje dostupnosti kredita;

- Pomo¢ avio-kompanijama i strateski vaznim preduzecima;

- Deregulacija ekologkih standarda;

- Subvencije za istrazivanje i razvoj u zelenom sektoru

uU.S.
$2.98 trillion

- Isplate stanovni$tvu;

- Podr§ka malom i srednjem biznisu;

- Infrastrukturni projekti, ukljucujudi i zelene;

- Deregulacija ekoloskih standarda;

- Subvencije i poreske olaksice za proizvodace zelenih proizvoda

Indija
$266 billion

- Isplate stanovnistvu;

- Podrska velikim kompanijama (avio-kompanije, proizvodaci
automobila);

- Podrska malom i srednjem biznisu;

- Zeleni infrastrukturni projekti

Japan
$2,17 trillion

- Isplate stanovni$tvu;
- Podrska za najugroZenije kompanije;
- Podr§ka malom i srednjem biznisu;
Njemacka - Podr$ka nacionalnom izvozu;
$ 1,38 trillion - Progirivanje dostupnosti kredita;
- Zeleni infrastrukturni projekti;
- Subvencije za istraZivanje i razvoj u zelenom sektoru;
- Subvencije i poreske olaksice za proizvodace zelenih proizvoda

- Isplate stanovni$tvu;
- Podrka malom i srednjem biznisu;
- Podrska industrijama opasnim po Zivotnu sredinu

Rusija
$56 billion

- Podr$ka najugrozenijim drustvenim grupama, neformalnim i
samozaposlenim radnicima;

- Podrska malom i srednjem biznisu;

- Podr$ka industriji i transportu

- Deregulacija ekoloskih standarda;

- Zeleni infrastrukturni projekti;

- Subvencije i poreske olak3ice za proizvodade zelenih proizvoda

Brazil
$221 billion

- Podrska najugrozenijim drustvenim grupama;

- Podrska malom i srednjem biznisu;

Indonezija - Deregulacija ekologkih standarda;

$46 billion - Zeleni infrastrukturni projekti;

- Zelene subvencije za istraZivanje i razvoj;

- Subvencije i poreske olak3ice za proizvodade zelenih proizvoda

- Isplate stanovni$tvu;

- Podr$ka za najugroZenije kompanije;

- Podr§ka malom i srednjem biznisu;

- Deregulacija ekoloskih standarda;

- Zeleni infrastrukturni projekti;

- Zelene subvencije za istrazivanje i razvoj;
- Projekti zastite zivotne sredine.

Engleska
$630 billion

- Podrska za najugrozenije kompanije;
- Podrska sektoru transporta;
Francuska - Deregulacija ekoloskih standarda;
$469 billion - Zeleni infrastrukturni projekti
- Zelene subvencije za istrazivanje i razvoj;
- Subvencije i poreske olaksice za proizvodace zelenih proizvoda

10.
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Samo je Evropska unija tokom kriznog perioda pokazala stvarnu namjeru da
znacajno podrzi zeleni sektor u sprovodenju njegove antikrizne politike.
Cetvrtina antikrizne potro$nje EU, ukupno 850 milijardi evra, bi¢e usmjerena na
borbu protiv klimatskih promjena. Konkretno, preduzete su mjere za smanjenje
zavisnosti od fosilnih goriva, poboljsanje energetske efikasnosti, ouvanje i
obnavljanje prirodnog kapitala i tako dalje. Osim toga, svi krediti za oporavak i
grantovi za ¢lanice EU sadrzavali su uslov da se Steta po zivotnu sredinu mora
izbjec¢i. Medu nacionalnim antikriznim planovima, njemacki plan za ekonomski
oporavak 2020-21. od ukupno 130 milijardi EUR najvise je bio fokusiran na
zelene inicijative. Oko 60 milijardi evra izdvojeno je za zeleni sektor privrede,
Sto je manje od polovine cjelokupnog programa. Ova sredstva Koristila su se za
razvoj javnog prevoza, energije vodonika, elektriénih vozila i obnovljive
energije. Ukupna potrosnja na antikrizne mjere u Njemackoj je dostigla 1,38
biliona dolara (tabela 2). Neke mjere za podrsku zelenom sektoru preduzete si i
u Velikoj Britaniji i Francuskoj, ali su ti troskovi bili mnogo nizi nego u
Njemackoj. Na primjer, u Velikoj Britaniji su ¢inili samo 445 miliona dolara.
Koreja je izrazila namjeru da primjeni program slican Evropskom zelenom
dogovoru. Njeni lideri najavili su takve planove nakon pobjede Demokratske
stranke na izborima za Narodnu skupstinu u aprilu 2020. Korejski zeleni dogovor
ukljucivao je cilj nulte neto emisije do 2050.

Sluzbeni izvjestaji vlada i mnogobrojnih medunarodnih organizacija ukazuju da
su od pocetka pandemije COVID-19 pocetkom 2020., vlade zemalja G20
posvetile najmanje 740,18 milijardi USD za podrsku razli¢itim vrstama energije
kroz nove antikrizne ili izmijenjene dotadasnje politike $to se moze zakljuditi
prema sluzbenim vladinim izvorima i drugim javno dostupnim informacijama.
Ovo izdvajanje javnog novca ukljucuje:
¢ Najmanje 274,39 milijardi USD za bezuslovna fosilna goriva* kroz 273
politike (147 kvantifikovanih i 126 nekvantifikovanih)
¢ Najmanje 51,16 milijardi USD za uslovna fosilna goriva® kroz 72
politike (49 kvantifikovanih i 23 nekvantifikovanih)
¢ Najmanje 69,07 milijardi USD za bezuvjetnu ¢istu energiju® kroz 203
politike (122 kvantifikovane i 81 nekvantifikovane)

4 Politika se klasifikuje kao ,,bezuslovna fosilna” ako podrzava proizvodnju i potro$nju
fosilnih goriva (nafta, gas, ugalj, ,,sivi” vodonik ili elektri¢na energija na bazi fosilnih
goriva) bez ikakvih klimatskih ciljeva ili dodatnih zahtjeva za smanjenjem zagadenja.
® Politike kategoriS§emo kao ,,fosilne uslovljene* ako podrzavaju proizvodnju ili
potro$nju fosilnih goriva (nafta, gas, ugalj, ,,plavi“ vodonik ili elektri¢na energija na
bazi fosilnih goriva) sa klimatskim ciljevima ili dodatnim zahtjevima za smanjenje
zagadenja.

8 Politike su oznacene kao ,,giste bezuslovne” ako podrzavaju proizvodnju ili potrognju
energije koja je i niskougljena i ima zanemarljiv uticaj na zivotnu sredinu ako se
sprovodi uz odgovarajuce mjere zastite. Ove politike podrzavaju energetsku efikasnost i
obnovljivu energiju koja dolazi iz prirodno napunjenih resursa kao $to su sun¢eva
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e Najmanje 210,39 milijardi USD za uvjetno &istu energiju’ kroz 206
politika (156 kvantifikovanih i 50 nekvantifikovanih)

e Najmanje 135,18 milijardi USD za ostalu energiju® kroz 129 politika
(73 kvantifikovanih i 56 nekvantifikovanih)

Prema vrsti energije, zemlje G20 posvetile su se najmanje 246,00 milijardi USD
za naftu i plin (najmanje 218,16 milijardi USD za bezuslovnu naftu i plin i
najmanje 27,84 milijarde USD za uslovnu naftu i plin). Osim toga, zemlje G20
obvezale su se na najmanje 47,52 milijarde USD za ugljen (najmanje 34,95
milijardi USD za bezuslovni ugljen i najmanje 12,57 milijardi USD za uslovni
ugljen). Nadalje, zemlje G20 posvetile su se najmanje 11,19 milijuna USD za
vodik na bazi fosilnih goriva (najmanje 11,19 milijuna USD za uslovni vodik na
bazi fosilnih goriva).Kona¢no, zemlje G20 posvetile su se najmanje 19,74
milijarde USD za visestruka fosilna goriva (najmanje 18,66 milijardi USD za
bezuslovna visestruka fosilna goriva i najmanje 1,08 milijardi USD za uslovna
visestruka fosilna goriva). Znatno vecéi iznos javnog novca bio je namijenjen za
podrsku privredi i pojedincima zemalja. G20 kroz monetarnu i fiskalnu politiku
kao odgovor na krizu takode se obavezao pruzati podrsku razli¢itim elementima
energetskog sektora. Osim monetarnih i fiskalnih mjera, zemlje G20 isti¢u i druge
antikrizne politike i propise koji takode mogu pruziti pogodnosti proizvoda¢ima
i potrosac¢ima razlicitih vrsta energije.

svjetlost, vjetar, mala hidroelektrana, kisa, plima i geotermalna toplota.Zeleni vodonik,
aktivni transport (biciklizam, peSacenje) su takode ukljuceni.

" Politike klasifikujemo kao ,,&iste uslovne” (,,potencijalno &iste”) ako je navedeno da
podrzavaju prelazak sa fosilnih goriva, ali nespecifi¢ne u pogledu primjene
odgovarajucih zastitnih mjera zastite Zivotne sredine.

8 Politike izvan ,,fosilnih* i ,,¢istih* spadaju u ovu kategoriju. Ove politike podrzavaju
nuklearnu energiju (ukljucujuéi iskopavanje uranijuma), biogoriva ,,prve generacije®,
biomasu i biogas (sa dokazanim negativnim uticajem na Zivotnu sredinu), spaljivanje,
vodonik neodredenog porekla i viSe vrsta energije, npr. isprepletena fosilna goriva i
Cista energija (znaCajna grupa, poSto mnoge politike koriste i fosilnu i ¢istu energiju
Sirom svijeta).
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Slika 1. Struktura podrske G20
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Izvor: energypolicytracker.org, Dec.2021.

Slika 2. Javna ulaganja u pakete oporavka zemalja G20 (Prvi prikaz)
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Slika 3. Javna ulaganja u pakete oporavka zemalja G20 (Drugi prikaz)
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Ako se paZljivo osmotre gornje tabele onda se moze primijetiti da stvarne politike
najvecih svjetskih ekonomija nisu bile usmjerene na zeleni oporavak, niti na
promjenu ekonomske paradigme. Antikrizne mjere koje su vlade preduzimale u
prva Cetiri mjeseca pandemije ne odgovaraju principima odrzivog razvoja i
ciljevima Pariskog sporazuma. Izlazak iz COVID-19 krize nije bio ,,zelen®, niti
je postojala nada da ¢e nakon zavrsetka akutne faze krize drugi krug antikriznih
programa biti usmjeren na duzi period i fokusiran na zeleni sektor privrede. U
antikriznim mjerama najvecih svjetskih ekonomija digitalizacija se gotovo nije
spominjala kao sansa za oporavak, iako je ve¢ tada bilo o¢igledno da je digitalni
sektor privrede odigrao ogromnu ulogu u ublazavanju ekonomske krize,
omogucavajuéi rad i uéenje na daljinu. 1z danasnje perspektive sasvim je jasno
da su razvijene zemlje propustile priliku iz sebi poznatih razloga da podrze
digitalizaciju u zemljama u razvoju u kojima nerazvijena digitalna infrastruktura
onemogucava prenos ekonomskih procesa na Internet, kao §to je to brzo i
efikasno one uradile.

Zakljucak

Ovaj rad je pokusaj da se apostrofiraju neki prijedlozi medunarodnih
organizacija, korporacija, predstavnika akademskog sektora, pa ¢ak i drzavnih
organa u vezi sa globalnim, regionalnim i nacionalnim antikriznim politikama. S
tim u vezi uocen je glavni zahtjev medunarodne zajednice, da se ekonomski
oporavak poslije pandemije treba sprovesti rijeSavanjem klimatske i ekoloske
krize i pruzanjem podrske zelenoj industriji. Takode, mnogobrojni antikrizni
prijedlozi medunarodne zajednice naglasavaju izuzetnu ulogu digitalnog sektora
privrede, jer je omogucio svijetu da minimizira negativne ekonomske posledice
pandemije COVID-19 u kratkom roku kroz djelimi¢nu ili potpunu tranziciju
vecine procesa na mrezi, U korporacijama, univerzitetima i skolama naglasavaju
vaznost inkluzivnosti i pravi¢nosti prilikom prevazilaZenja Krize i potrebu da se
pojedinci i zajednice, a ne korporacije, stave u centar politika oporavka.

Zanimljivo je da ovi prijedlozi bas i ne korespondiraju antikriznim mjerama
preduzetim prije avgusta 2020.godine. Mjere podrske koje su sprovele vilade
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najvecih svjetskih ekonomija ukljucivale su i neke podsticaje za razvoj zelene
infrastrukture, obnovljive energije i energetske efikasnosti ali je njihov obim bio
veoma mali u poredenju sa tradicionalnim antikriznim mjerama, koje ukljuéuju
pomo¢ najugrozenijim industrijama ignorisuci njihov negativan uticaj na Zivotnu
sredinu. Evidentno je da su Vlade znacajnog broja zemalja radije preduzimale
»,mjere U cilju ocuvanja trendova koji su bili u funkciji stimulisanja
tradicionalnog energetskog sektora sto je ohrabrilo velike zagadivace da imaju
,»opusStene* reakcije na ekoloske zahtjeve.

Ovako ,,blag® pristup medunarodnih i drzavnih institucija usporio je oporavak i
pogorsao ekoloske i klimatske probleme. Digitalizacija se kod veéine prijedloga
ne pominje u antikriznim programima.
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ANTI-CRISIS POLICIES IN THE AGE OF GLOBAL CRISIS -
THE EXPERIENCES OF THE COVID-19 PANDEMIC

Cvijetin Zivanovié*, Natasa Santic?, Besim Durakovié®
Abstract

This paper is an effort made by the authors to point out some proposals of
international organizations, corporations, representatives of the academic
sector, and even state authorities regarding global, regional and national anti-
crisis policies in the world crises circumstances. In this connection, the lack of
will on the part of the developed part of the international community to implement
economic recovery after the pandemic by solving the climate and ecological
crisis and providing support to the green industry was emphasized. Also,
numerous anti-crisis proposals of the international community ignore the
exceptional role of the digital sector of the economy, although it has enabled the
world to minimize the negative economic consequences of the COVID-19
pandemic in the short term through the partial or complete transition of most
processes on the Internet, in corporations, universities and schools, emphasizing
the importance of inclusiveness and fairness in overcoming the world crisis, as
well as the need to put individuals and communities, not corporations, at the
center of recovery policies.

Key words: International organizations, sustainable development, digitization,
Covid19, anti-crisis policy.
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COST-EFFECTIVENESS EVALUATION OF INVESTMENT IN
INTEGRATED APPLE PRODUCTION

Aleksandar Maksimovic*
Abstract

The authors present an economic evaluation and justification of the "expanding
existing production of apples™ on the example of integrated production family
farm. As a starting point assumption was stated that the farm wants to expand the
existing production of integrated production, and that the economy has its own
cold storage and basic resources for organic and integrated production. The
authors have presented calculations of static and dynamic evaluation of the
project, along with economic performance indicators, based on which the owner
of the farm can make a decision on the justification of the investment project. The
planned production of apples is expected, alongside with growing the integrated
production system in any way environmentally. Selected variety is Golden
Delicious.

Key words: Integral apple production, investment project, economics,
profitability, net present value.

Introduction

In this paper, the observed family farm wants to expand capacity of their
production. The intention is to raise another orchard of apple tree in an area of 1
ha. Planned rising of new apple orchard involves an investment in the integrated
production system. So that they could sell on the market during the later seasons
at a higher selling price.

Farm intends apple kept under controlled conditions to place on the domestic
market and foreign market. Given the existence of long-term cooperation with a
number of major enterprises including buyers from the region and agribusiness,
the farm will have no problems with sales of apples on the market.

Export of remaining portion produced apples will be achieved through foreign
buyers. For apple exports to foreign markets, it is necessary to meet the required
standards and quality for export. Given that the fruit production came just in order

! Aleksandar Maksimovi¢, Ph.D, Institute for Scientific Research and Development
Brcko District of Bosnia and Herzegovina, 76100 Brcko, Tel: +387 65 908 494, e-mail:
a.maksimovic22@gmail.com
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to achieve the highest standards of quality, the farm sees export of apples as a
opportunity for development and a significant business challenge.

Production of apples, and the integrated production system does not present
danger in any way to environment. This investment project is no change
environmental conditions that degrade ecosystem. The activities of the holding
will be done by the farm (the owner and four members of the family) with the help
of three hired seasonal workers. Total safety measures that will be used in
accordance with the regulations and are appropriate in this activity.

The result of this study will help the owner of the farm in the decision of the new
investment, and help in making business decisions weather to start with a new
investment. Calculations and economic calculations should be the basis and
prerequisite of any investment. Nowadays it is unthinkable that the investments
take place randomly, based on assumptions from previous experiences.

Methods and research description

The paper uses the method of written survey, where the individual interviews are
conducted with agricultural producers. (Andri¢ et al., 2005) The resulting data
were used as input data for the calculation method, the determination of the total
cost, making the income statement, the determination of individual prices and
services. (Cicea, et al., 2008) Also, data from the survey were used in the
methodology of economic analysis, static and dynamic evaluation of investment
projects, and evaluation of investment projects under uncertainty. (Andri¢ et al.,
2005) All accounts and calculations are presented in euros (EUR).

Statistic evaluation of the investment project relates to the last, in this study, the
fifth year of the project. Since static methods of evaluation of investment projects
were used:

Productivity (PP= UP / Ubr) @
Economic efficiency (KE = Up / U) 2
Accumulation of production (Cost-effectiveness) (SA = (D / UP) x 100) (3)

Cost-effectiveness investment (estimated investment value)
(SR = (D/lpy) x 100) 4)

The rate of return investment (T = lpv / D) (5)

Dynamic method of investment project assessment, net present value method and
internal rate of return method (Elliot and Mumford, 2002). This method gets the
score of their investment in investment and payback period of the investment.

The net present value of the investment project (NPV, net present value, NPV):
~1+) UB-UC

NSV = t
1+r) (6)
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Internal rate of return, IRR economic rate of return, ERR:

NSV (+)
NSV (+) + NSV (-) @)

ISR =imin + (i max —imin) x

Rating of investment projects under uncertainty is calculated gaining two basic
indicators, namely: a turning point values and level of security. (Fairweather,
1999) Breakpoint profitability shows the critical and minimum values of
production volume and sales revenue under the investment project which is no
longer justified. (Cicea et al. 2008) A security level shows how much percentage
(%) can fall sales volume (production) in terms of economic efficiency, without a
loss.

Basic elements for calculating these two indicators are:

Total income: UP (8

Variable costs: VT = Material costs + labour €)]

Fixed costs: FT = Non-material costs — labour (10)
Marginal result: MR = (8) - (9) (11)
Cost-efficiency break-even point: PTR = (10) / (11) x 100 (12)
Value break-even point: PTV = (8) x (12) / 100 (13)
Safety degree/rate: Ss = [(8) - (13)] / (8) x 100 (14)

Table 1. Total costs and trade balance (EUR)

Project duration
| 1 11 v

| TOTAL INCOME 3.210,77 6.007,25 7.975,14 9.943,03

Descriptions

Il TOTAL EXPENDITURE 727,24 1.360,25 1.792,17 3.011,76
1l TOTAL COST (1+2+3) 1.088,77 1.721,78 2.153,70 2.993,01
IV GROSS PROFIT (I-11) 2.483,53 4.647,00 6.182,98 6.931,27
VvV INCOME TAX (10%) 248,35 464,7 618,3 693,13

VI NET PROFIT (IV-V) 2.235,18 4.182,30 5.564,68 6.238,14

Source: Research findings
In support of this research, on the basis of surveys and research in the field, the

cost of materials and services, fuel and raw materials. (Grgi¢, 2004) Certain total
costs of production per year investment project, which is presented in table 1. It is
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made income statement (Table 1), and economic and cash flow presented in tables
2and 3.

Table 2. Cash Flow - Economic flow (EUR)

Project duration

Descriptions
| I 1l v

TOTAL INCOME 9.655,67 3.210,77 6.007,25 7.975,14 9.943,03

(1+ 2+3)
TOTAL

Il EXPENDITURE 9.480,19 975,59 1.824,95 2.410,46 8.289,17
(4+5+6+7)

I NET INCOME (I-11) 17548  2.235,18 4.182,30 5.564,68 1.653,86

Source: Research findings

Results

Research results justification of investment in a new production of apples using
system of integrated production is presented through static and dynamic
evaluation of investments. (Radinovi¢ and Grgi¢, 2008) Static assessment of the
investment project following results was obtained:

Productivity (PP= UP / Ubr)
UP =10.357,33

Ubr = 8,00

PP =1.294,67 EUR

In accordance with the calculation, achieved sales revenue per employed worker
is € 9,030.30. That is, the amount of € 9,030.30 represents the excess of the value
(gross effect) per unit of labor expended from which the investor should cover
interest and various other obligations, after which the remaining amount
represents the amount of profit (net effect) per unit of labor expended, or by an
engaged employee.

Economic efficiency (KE=Up/U)
Up =10.357,33

UR =2.643,80

KE = 3,92
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Economy coefficient is greater than 1, which confirms that the total revenues in
excess of the total expenditure. Accordingly, it can be concluded that the
investment project cost (cost-effective).

Accumulation of production (Cost-effectiveness) (sA = (D / UP) x 100)
D =6.942,18

UP =10.357,33

sA =67,03%

The rate of accumulation is greater than 5.00% (assumed weighted cost of capital).
Accordingly, we conclude that the investment project is accumulative, that is,
when the exploitation of the project covered the price of financing sources, and
above all represents the profit).

Cost-effectiveness investment (estimated investment value) (SR = (D / Ipy x 100)
D =6.942,18

IPV =9.480,19

sRI =73,23%

The rate of return is greater than 5.00% (assumed weighted cost of capital).
Accordingly, we conclude that the investment project is profitable (which means
that during the exploitation of the project covered by the price of financing
sources, and above all it is a gain).

Return investment (T = Ipv / D)

IPV =9.480,19
D =6.942,18
T=1,37

Given the calculation, an investment project will be paid for 1.37 years. Thus, the
payback period is one year and 4.44 months (0.37 x 12 months). Dynamic
assessment of the investment project following results was obtained: The result
marks the net present value of the investment project on the observed economy is
presented in Table 3.

For our case, investment period of five years (years duration) would allow the
investor a total increase in profit, calculated using a discount rate (s = 0.10) in the
first moment of operation (n = 0), in the amount of 13 244, € 34.
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Table 3. Search payback and net present value for the selected discount rate

(EUR)
Net income economic Net income
dPrOJ?Ct flow (present value of net C“”?“'a“ve from . NSV 10%
uration net income economic
proceeds) flow
“0” 0 -9.304,71 -9,30471 -9.304,71
I 2.031,98 -7.272,73 2,235.18 2,031.98
I 3.456,45 -3.816,28 4,182.30 3,456.45
1l 4.180,82 5,564.68 4,180.82
v 4.520,47 6,618.43 4,520.47
V 8.359,32 13,462.77 8,359.32
L 22,758.65 13,244.34

Source: Research findings

Considering that in the second year of the investment project the rest of the
investment € 3,816.28, a net flow in the third year of € 4,180.82, the result
indicates that for the rest of the settlement of long-term investments required =
(3816.28: 4th 180.82) x 100 = 91.28% of cash flow from the third year. As a result,
we have the following calculation payback period T = 2.91 years = 2 years and
10.92 months.

The internal rate of return (IRR), as an indicator of economic effectiveness of
investment funds in the project, in relation to the placement of these funds on the
money market at a certain discount rate (i = 10%) is obtained by reducing £ NPV
=0, which in this particular case means:

In accordance with the methodology, internal rate of return should be at least equal
to, or greater than the interest rate the creditor, (ie, weighted interest rate of all
sources of financing). Thus, the investment is profitable because the internal rate
of return exceeding the credit interest rate (43.30%> 5.00%), and the discount /
weighted rate (43.30%> 10%).

Table 4. Low break-even point and cost efficiency (risk of falling produciton

(EUR)
Description Project duration
| Il 11 v
(1)  Total income (UP) 3.210,77 6.007,25 7.975,14 9.943,03
(2)  Variable costs (VT) 524,31 980,7 1.288,39 1.622,93
(3)  Fixed costs (FT) 564,46 741,08 865,31 1.370,09
(4)  Marginal result (MR) 2.686,47 5.026,55 6.686,75 8.320,11
(5)  Cost-efficiency break-even point 21,01 14,74 12,94 16,47
(6)  Value break-even point 674,63 885,66 1.032,03 1.637,34
(7) Safety degree/rate 78,99 85,26 87,06 83,53

Source: Research findings
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Breakpoint profitability shows the critical and minimum values of production
volume and sales revenue under the investment project which is no longer
justified. (Cejvanovié et al., 2010) Accordingly, it can be concluded that the
investment is the riskiest in the first year of the project when the volume of
production should not fall below 21.01% (ie, income from the sale of not less than
€ 674.63).

A security level shows how much percentage (%) can fall sales volume
(production) in terms of economic efficiency, without a loss. In this context, it can
be concluded that the investment risk at least in the first / second year of the project
when it is allowed to decrease the volume of production of 87.06% (which means
that the revenue generated from the sale may be reduced by € 6,943.11).

Discussion

Investment as a concept and as a form of investment (Daugaard, 2020) is
increasingly represented in agribusiness. Picking a good investment project is the
basis for economic growth and survival in the market. In the future this will make
a greater difference between successful and unsuccessful economy management.

In the modern fruit growing business methods for predicting financial results in
terms of investment are increasingly used to predict success. Investments in
agricultural production are increasingly professionalized from the standpoint of
economic forecasting, techniques and production technology, selection of types
and environmental requirements (Zhao et al., 2021). Nowadays, it is a reasonable
business idea that takes into account the whole set of factors and risks, and less
sporadic and spontaneous activity which meets certain needs of families for food
and existence. Professional fruit production should first of all meet the economic
criteria, meaning that it is to be economically viable, while at the same time
monitor the market requirements in terms of environmental and production
standards in fruit production (GLOBAL GAP, EURO GAP HACCP), select
varieties, techniques and farming technology.

If you want to invest in fruit production through borrowed capital by loans, no
commercial bank would give money unless return on investment has been proved
and a good business plan made. With this paper, we show an example of the
introduction of new investment in the economy business (Garcés-Ayerbe et al.,
2019). As a result of the research, we received the justification of investment in
new apple production using integrated production in an area of one hectare (ha)
of agricultural land. The results shown represent are suggestive the knowledge on
justification of business investment, taking into account all economic indicators,
both static and dynamic evaluation of the investment project. The authors of this
study especially emphasize the dynamic evaluation of the investment project,
although they do not diminish the importance of the structural analysis of
profitability, efficiency and accumulation.
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Unlike the static, dynamic indicators primarily present net value and internal rate
of return give answers basic questions that are related to the start-up investment.
Is the investment cost-effective in the long run? How long does it take for the
return of investment to start? In what year is the risk greatest? How can sales or
production decrease without it threatening the project?

If the owner of the farm has all of these economic indicators, he will be able to
decide whether to invest or not. According to the authors, the purpose of
agricultural economics is to help the management of farms in the process of
making business decisions.

Conclusion

In this paper, the authors presented the economic evaluation of the investment
project in raising new plantations of apples on specific observed farm that wants
to increase its production area of apples by one hectare. The owner has the freezer
as it provides a degree of autonomy with regard to the formation of the sales price,
which leads to the conclusion that there will be no problems with sales of finished
products. As a methodological basis for making business decisions, the static and
dynamic economic indicators are used.

Given the static economic indicators, productivity output per worker is 9,030.30
euros and the economy coefficient is greater than one, which indicates the fact
that the total income exceeds the total expenditure. The rate of accumulation is
greater than 5.00% and leads to the conclusion that the investment project is
accumulative. Also, the rate of return is greater than 5.00%, shows that the
investment project is profitable. The investment project will pay off for 1.37 years.
Thus, the return period is 1 year and 4.44 months (0.37 x 12 months).

Given the dynamic economic indicators, investment for a period of five years
allows the owner an increase in profit, calculated in discount rate of 0.10%, in the
amount of € 13,244.34. The total investment will be covered at the end of the
second and beginning of the third year of the investment project. Given the
economic efficiency of investment and internal rate of return of the observed
investment project, which is higher than its credit interest rate (43.30%> 5%), or
of the discount / weighted rate (43.30%> 10%) we can conclude the investment
project profitable. The investment is the riskiest in the first year of the project
when the volume of production cannot fall below 21.01% (i.e. income from the
sales cannot be less than € 674.63). The degree of investment security is the least
risky in the first / second year of the project when it is allowed for volume of
production to decrease by 87.06% (which means that the revenue generated from
the sales may be reduced by € 6,943.11). Based on the calculated economic
indicators on the concrete example of the farm, the owner may make a decision
on the justification of the investment project.
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OCJENA EKONOMISTICNOSTI ULAGANJA U INTEGRIRANU
PROIZVODNJU JABUKA

Aleksandar Maksimovict
Apstrakt

Autori daju ekonomsku ocjenu i opravdanost "prosirivanja postojece proizvodnje
jabuka™ na primjeru integrisane proizvodnje na porodicnim farmama. Kao
polaziste navedena je pretpostavka da se Zeli prosiriti postojecu proizvodnju
integrisane proizvodnje, te da farma ima vlastitu iladnjacu i osnovne resurse za
ekolosku 1 integrisanu proizvodnju. Autori su prikazali proracune staticke i
dinamicke ocjene projekta, te ekonomske pokazatelje uspjesnosti, na temelju
kojih vlasnik farme moze donijeti odluku o opravdanosti investicijskog projekta.
Ocekuje se planirana proizvodnja jabuka, uz uzgoj integrisanog sustava
proizvodnje na bilo koji ekoloski nacin. Odabrana sorta je Golden Delicious.

Kljucne rijeci: Integralna proizvodnja jabuka, investicijski projekt, ekonomika,
rentabilnost, neto sadasnja vrijednost.
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DUALNA PRIRODA POSLOVNIH RIZIKA

Cvijetin Zivanovié*, Miodrag Komarcéevié?
Apstrakt

U radu autori problematizuju rizik kao kategoriju koja je involvirana u
svakodnevni zZivot—pojedinca i/ili preduzeca uzrokujuci razlicite probleme na
licnom i profesionalnom nivou. To ne treba da c¢udi jer upravo na ovim nivoima
Zivota i rada, covjek svakodnevno donosi mnogobrojne razlicite odluke samo na
osnovu procjene stepena vjerovatnoce da ce se neki dogadaj dogoditi ili nece. U
cilju eliminacije rizika, ljudi i preduzeca i/ili organizacije mogu se naci u
razlicitim fazama suocavanja sa rizicima: neke rizike direktno kontrolisu, neke
indirektno, za neke traze podrsku itd. Autori u radu naglasavaju vaznost
prepoznavanja karaktera potencijalnog dogadaja kako bi se odredila direkcija
rizika imajuci u vidu da svaki rizik nije negativan i moze se dogoditi da se neki
dogadaj koji je u startu okarakterisan kao visokorizican okonca uspjesno. Ovako
prihvacen rizik nuzno ukazuje na dvije specificne kategorije: dualizam i
probablizam. Obje kategorije su znacajne iz prostog razloga Sto se rizici nikada
ne mogu u potpunosti eliminisati ve¢ ljudi moraju nauciti da njima upravljaju.

Kljucne rijeci: Rizik, preduzece, dogadaj, dualizam.

Uvod

Globalna ekonomska kriza u zna¢ajnoj mjeri je uticala na filozofiju, pristupe i
pravce korporativnog upravljanja. S tim u vezi, upravljanje poslovnim rizicima
(engl. Risk governance) dobilo je izuzetnu vaznost, zapravo medu teoretiarima
kojima je ova oblast bliska preovladava misljenje da je razumijevanje tipologije
poslovnih rizika i upravljanje rizicima dobilo prvorazredni znacaj kada je u
pitanju korporativno upravljanje. Tako je godinama nakon globalne krize
upravljanje poslovnim rizicima faktor broj jedan kod razmatranja radi
implementacije razlicitth modela korporativnog upravljanja. Kompleksnost i
neizvjesnost poslovnih prilika nametnula je potrebu strateskog pristupa
upravljanju poslovnim rizicima, bolje reéeno potrebu da se ,unaprijedi”
tradicionalni pristup upravljanju poslovnim rizicima koji vise-manje poslovne
rizike posmatra zasebno. Posto namjera autora nije da se u ovom radu bave

! Cvijetin Zivanovié, Ph.D., Visoka §kola organizacionih studija “EDUKA”, Majke
Jevrosime 15, Beograd, Srbija, e-mail: cvijetin.zivanovic@vos.edu.rs
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integrisanim pristupom upravljanju poslovnim rizicima (engl. Enterprise Risk
Management) znacajno samo jos apostrofirati prednost ovakvog pristupa koji na
sistematican i cjelovit nacin omogucava da se identifikuju i kvantifikuju poslovni
rizici, stvore potrebni uslovi s ciljem povecanja vrijednosti preduzeca ifili
organizacije, odnosno ostvarivanja njihovih kratkoro¢nih i dugoro¢nih poslovnih
ciljeva.

Teorijska odredenja pojma rizik

Kao $to je u uvodu naznaceno, kompleksnost i neizvjesnost su glavne
karakteristike savremenog poslovanja $to znac¢i da je u takvim okolnostima
neophodno da preduzece i/ili organizacija ulozi dodatnu energiju i resurse u Sire
i dublje razumijevanje poslovnih rizika. Sta znagi pojam—rizik? Slika koja slijedi
je pokusaj autora da ilustruju znacenje pojma rizik.

Slika 1. Znacenje pojma rizik

PERCEPCUA

Izvor: Gazi — Paveli¢, K. (2014). Upravljanje sustavom kvalitete i rizicima,
HZN

Kada razmi$ljamo iz ugla laika onda rizik za pojedinca moze predstavljati, na
primjer, prelazak ulice. Medutim, kad su u pitanju preduzeca i/ili organizacije
onda za njih rizik moze biti marketinSko ulaganje radi promocije novog
proizvoda, agresivan nastup nekog velikog konkurenta, havarija i pozar u nekom
pogonu itd.

Vaughan i Vaughan (1998) su jo§ davne 1998.godine ustvrdili da je rizik
proisteklo stanje usljed negativnog odstupanja od o¢ekivanog (obi¢no pozeljnog,
prim.aut) ishoda. Nesto kasnije, Andrijani¢ i saradnici (2016) iz 2016.godine,
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nude definiciju prema kojoj je rizik kalkulativna prognoza, odnosno vjerovatnoca
nastanka Stete, gubitka i opasnosti. U krugovima teoretiara kojima je bliska ova
problematika preovladava misljenje da je njihov stav proistekao pod uticajem
definicije rizika Australijske asocijacije za standarde (eng. Standards
Associations of Australia) koja isti¢e da rizik predstavlja Sansu da se nesto dogodi
Sto ¢e poremetiti ciljeve preduzeca i/ili organizacije. (Strathfield, 2014). Dakle,
mjerljivi elementi su posljedice i vjerovatnoc¢a dogadaja.

Slika 2. Tipovi rizika

Upravljanje:
-planiranje za katastrofe i hitne
slucajeve;
-planiranje za nastavak poslovanja

Upravijanje:
-procjena pozitivnih i negatinih
NEIZVIESNI strana
RIZICI

HAZARDNI RIZICI RIZICI PRILIKE

alati i tehnike upravljanja
hazardima

Izvor: Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007)

Ve¢ 2018. godine na scenu stupaju i prvi standardi pa je tako medu prvima, norma
ISO 31000:2018. (https://www.iso.org) definisala rizik kao djelovanje
nesigurnosti na ciljeve, gdje se njen ucinak tretira kao posledica negativnog ili
pozitivnog odstupanja od ocekivanog i u skladu s tim mogu kao krajnji rezultat
nastati prilike ili prijetnje. Ovako determinisanu definiciju rizika prihvatili su u
poslovnom svijetu tvrdi Kereta J. (2020) u svom doktorskom radu iz 2020.godine,
doduse s prilagodenim izmjenama u smislu da je rizik definisan kao vjerovatnoc¢a
da se nepredvideni dogadaj nec¢e dogoditi na nacin kao $to je to naznaceno u
samoj namjeri ve¢ da rezultat moze biti bolji ili gori od ocekivanog. U oblasti
korporativnog upravljanja ovo moze znaciti samo jedno: da je rizik u naravi
neispunjavanje zacrtanih poslovnih ciljeva, da mora obavezno ukljuc¢ivati Sanse i
prijetnje koje dolaze iz okruzenja jer potencijalno jedino one mogu doprinijeti ili
sprijeciti razvoj preduzeca i/ili organizacije.
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Dualna (kontrasna) priroda rizika

U savremenom razmisljanju dvije najvaznije forme rizika zasluzuju da budu Sire
elaborirane a to su:

— status quo stanje — rezultat bi bio slabiji od oéekivanog ali bi i gubitak
bio maniji;

— dobijeni rezultat ne odgovara rezultatu kakav je oc¢ekivan u datim
okolnostima; (MacCrimmon, K. R., Wehrung, D. A, 1986)

Prva forma je jednostavna i lako je prepoznati gubitak dok druga forma tzv.
oportunitetni gubitak nije ba$ tako jednostavno prepoznati. U teoriji je poznato i
0 tome pise i Kereta J. u svom radu, da oportunitetni gubitak naizgled nerizi¢nu
(bezazlenu) situaciju bez simptoma pretvara u rizi¢nu ali njegova specifi¢nost je
u tome Sto se “nova” riziéna situacija uocava tek posto se desi nepredvideni
dogadaj. Ako bismo pokusali da postavimo pitanje: da li postoji veza izmedu
upravljanja rizicima i vrijednosti preduze¢a onda bi odgovor bio pozitivan,
odnosno konstatovali bismo da postoji. Taénije, upravljanje poslovnim rizicma je
u tijesnoj vezi sa ciljevima dioni¢ara — i jedna i druga kategorija imaju za cilj
maksimiziranje vrijednosti jer upravljanje poslovnim rizicima nikako nije niti se
moze posmatrati odvojeno od upravljanja poslovanjem u cjelini. Zanimljiv je u
tom pogledu misljenje Kerete J. koji tvrdi da nikako ne bi smjeli svi napori u
preduzecu i/ili organizaciji biti usmjereni ka minimiziranju rizika jer je pozitivni
rizik pozeljan jer donosi dobit pa se u takvim slu¢ajevima na rizik gleda kao i na
poslovnu imovinu.

Slika 3. Korist od upravljanja poslovnim rizicima

ODLUCIVANJE

Izvor:
https://www.google.hr/webhp?hl=hr&gws_rd=ssl#hl=hr&q=proces+upravljanja
+rizikom
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Isti autor u diskurs uvodi razmisljanje prema kome preduzecée i/ili organizacija
mora svakodnevno da sebi postavlja suptilna pitanja koja se prevashodno odnose
na ostvarivanje poslovnih ciljeva i s njima u vezi na opasnosti koje mogu
onemoguciti tu namjeru. Upravo u ovoj zoni koja se odnosi na potencijalne
opasnosti nalazi se i izrada presjeka rizika $to u suStini podrazumjeva
identifikaciju, kvantificiranje, analiziranje i odredivanje prioriteta u nedovoljno
jasnoj 1 nemjerljivoj koli¢ini rizika. Jedini odgovor koji o¢ekuje vlasnik treba da
ukaze na kljucne rizike opsteg poslovnog porijekla (Kereta, 2020). Veliki broj
teoretiCara i stru¢njaka se slaZe u ocjeni da ne postoje granice u ovom poduhvatu
identifikovanja rizika opSteg poslovnog porijekla. Na primjer jedan broj
teoretiCara promovise tezu da je rizik samo mogu¢nost da se dogode neki dogadaji
koji ¢e uticati na poslovne ciljeve. Mjerljivost se postize tako $to se mjeri u
terminima posljedica i vjerovatnoc¢e. Dakle, rizik proizilazi iz fenomena
nesigurnosti a njegova prepoznatljivost se (pro)nalazi u ekonomskom i/ili
finansijskom gubitku ili dobitku, steti i sl., zapravo javlja se kao produkt izvrsenja
ili neizvrSenja odredenih aktivnosti.

Utvrdeno je da koncept rizika posjeduje najmanje tri elementa:

— percepciju da bi se nesto zaista moglo dogoditi,
— vjerovatnocu da se nesto zaista i dogodi,
— posljedice dogadaja koji bi se mogao dogoditi.

Slika 4. Koncept rizika

PERCEPCIJA DA BI SE
DOGADAI MOGAO
DOGODITI

KONCEPT

RIZIKA

Izvor: Autorska obrada
Iz ovakve konstelacije proizilazi da je kombinacija nivoa vjerovatnoée i

posljedice rizika — stepen rizika. Sve radnje koje se preduzimaju radi upravljanja
rizikom, odnosno koje su usmjerene na promjenu stepena rizika moraju se
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posmatrati i u kontekstu promjene vjerovatnoce nekog potencijalnog dogadaja,
posljedicatog dogadaja ili i u jednom i u drugom. S tim u vezi, percepcija javnosti
je vrlo Cesto izizetan podsticaj profilisanju odluka menadzmenta. U svemu
ovome, rizici ukljuéuju neprepoznavanje i neiskoriStavanje raspolozivih
mogucnosti, nepostizanje zacrtanih ciljeva, nezadovoljstvo kupaca, slab
publicitet, fizicku nesigurnost, slabo upravljanje, nedostatak potrebne opreme,
slabu racunarsku opremu, krSenje ugovornih i zakonskih obaveza, prevare i
nedostatke u finansijskim izvjestajima itd. U svakom slucaju, treba konstatovati
dasu izrazi rizik i neizvjesnost vrlo bliski, ¢ak neodvojivi dio funkcije upravljanja
preduzecem i/ili organizacijom.

Pricewaterhouse Financial and Cost Management Team u svojim nalazima
jasno isti¢e da svaki poslovni poduhvat prati prolazak kroz polje neizvjesnosti.
Sta to u kontekstu sadrzaja ovog rada zna&i? To zna¢i da se “poslovni rizik javlja
podjednako iz dualiteta — vjerovatnoée da se neée dogoditi ocekivano dobro i
pozitivno i opashosti da ¢e se dogoditi neSto opasno i lose” (Pricewaterhouse
Financial and Cost Management Team, 1997). Ali ovdje se javlja i jedna
poprili¢no prakti¢na dilema: koji rizik snosi vlasnik kapitala, koji preduzetnik i
na kraju koji menadzer preduzeé¢a. AKo uzmemo u obzir veli¢inu preduzeca ifili
organizacije onda dolazimo do saznanja da su sve nabrojane dileme spojene u
jednoj osobi kod malih preduzeca i/ili organizacija dok je drugacija situacija kod
srednjih i velikih preduzeca gdje su razdvojene funkcije upravljanja preduze¢em
od funkcije vlasnistva. ,,I sad se namece pitanje - ko snosi preduzetnicki rizik,
odnosno ko je zapravo preduzetnik. Sveukupni rizik poslovanja snose i vlasnik i
menadzer, ali se moze uociti da vlasnik snosi rizik povrata uloZenih sredstava kao
i odgovarajuceg prinosa na njih. Menadzer je stvarno preduzetnik i on je
odgovoran za upravljanje rizikom.” (DeZeljin i sar., 1999)

Dezeljin je u pravu kada ovako definiSe ulogu menadzera u preduzecu ifili
organizaciji. MenadzZer je zargonski receno, kormilar poslovnih rizika sto ima
neposredne veze sa rukovodenjem i upravljanjem, odnosno donodenjem odluka
na svim nivoima organizovanja. Na primjer, rizik u finansijskom sektoru
predstavlja finansijsku opasnost da se ne ostvare poslovni rezultati koja moze
imati za posljedicu nemoguénost placanja kamata ili vracanja glavnice
povjerenicima u dogovorenom roku. Ukoliko ovakvo stanje potraje onda sve
skupa moze dovesti do ste¢aja i likvidacije.

Ovdje je jos znacajno navesti najmanje dvije ekstremne situacije i/ili lekcije od
autora (Kereta, 2020; Spr¢i¢, 2013) u kojima se moze nac¢i menadzZer kao osoba
koja ima poziciju da odluc¢uje. Kereta (2020) ekstremne situacije definise kao
situacije: Prva situacija moze se povezati sa atmosferom potpune sigurnosti za
donosioca odluke, Sto u sustini zna¢i da raspolaze spektrom savrSenih
informacija, odnosno da su mu poznate sve okolnosti i sve moguce posljedice
ukoliko se dogodi ocekivani poslovni dogadaj. Druga situacija je na suprotnoj
strani. Ona se moze definisati kao situacija potpune nesigurnosti u kojoj
posljedice odredenih poslovnih dogadaja donosiocu unaprijed nisu poznate,
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odnosno donosilac poslovnih odluka ne raspolaze kvalitethnim (savrSenim)
informacijama koje bi mu omoguéile predvidanje poslovnih (a neZeljenih)
dogadaja. Spr¢i¢ (2013) iste situacije definiSe kao lekcije i konstatuje: Prva
lekcija konstatuje da rizik nije uvijek nuzno negativan za pojedince, preduzece
i/ili organizaciju kao i drustvo u cjelini jer ako je rizik prijetnja onda onda se,
prema ovoj lekciji, rizik treba shvatiti kao prilika koju treba pojedinaca,
preduzece i/ili organizacija iskoristiti imajuci u vidu da svako ko je izloZen riziku
ima opciju biranja: da li ¢e odustati iz straha ili nekog drugog razloga ili ¢e se
suociti S rizikom i pobijediti. Druga lekcija konstatuje da se prilikom upravljanja
rizicima treba uzeti u obzir grani¢na korist kako bi se postigao optimalni nivo
upravljanja rizicima jer rizik nije moguce potpuno eliminisati i zato je neophodno
nauciti njime adekvatno upravljati.

Moze se zakljuditi, da polozaj donosioca odluka (menadzera) i u jednoj i u drugoj
situaciji odreduje iskljucivo stepen vjerovatnoce ostvarivanja pojedinih poslovnih
dogadaja kao direktne posljedice donesenih odluka, odnosno da mnogo toga
zavisi od obima kvalitetnih informacija kojima menadzer raspolaze. To potvrduje
i Kereta (2020) u svom radu, tvrde¢i da se odredivanjem stepena vjerovatnoce
ostvarivanja odredenih poslovnih dogadaja, stvaraju okolnosti (i/ili pretpostavke)
za definisanje nivoa rizika u konkretnom procesu poslovnog odluc¢ivanja.

Ako bismo to protumacili na osnovu ve¢ poznatih klasi¢nih teorija rizika (na
primjer teorija Ritchie i Marshall, 1993) onda ovakva situacija za donosioca
odluka (menadZera) ima tri prednosti koje se dovode u vezu sa donosiocem
odluka a to su:

— da poznaje strukturu problema,

— darazumije moguce rezultate i

— da objektivno procjenjuje vjerovatnocu i rezultat (ocekivanog i/ili
iznenadnog) poslovnog dogadaja.

Nabrojane prednosti same po sebi nista ne znace ali u odredenim okolnostima
njihovo poznavanje donosiocima odluka omogucava da rizik uvedu u zonu
mjerljivosti, i tako nemjerljivu neizvjesnost koliko-toliko uokvire.

Zakljucak

Rizik je definitivno involviran u ljudsku svakodnevnicu. Razliciti faktori rizika
svakodnevno djeluju na ljudsku aktivnost stvaraju¢i odredene probleme na
licnom i profesionalnom nivou. Upravo na ovim nivoima -licnim i
profesionalnim, svakodnevno ¢ovjek donosi mnogobrojne razlic¢ite odluke na
0SnovU procjene stepena vjerovatnoée nekog rizika, odnosno procjene da ¢e se
neki dogadaj dogoditi ili nece. Prilikom donosenja spomenutih procjena covjek
postupa na razli¢ite nacine: neke rizike drzi pod direktnom kontrolom, za neke se
konsultuje sa neposrednim i $irim okruZenjem, na neke rizike moze indirektno
uticati ali po pravilu uvijek ih nastoji svesti na minimum ili eliminisati. Rizik ne
mora imati po pravilu negativan ishod i moze se dogoditi da se neki dogadaj koji
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je visokorizi¢an okonca uspjesno. Stara izreka “ko ne rizikuje taj ne profitira” na
specifican nacin ilustruje raspravu o riziku. Za razvoj pojedinca ali i zajednice
potrebna je odvaznost za rizik.

PaZljivim is¢itavanjem sadrzaja rada, moze se zakljuciti da je nemoguce
obezbjediti adekvatnu zastitu od rizika, odnosno nemogucée je njegove
mnogobrojne tipove, varijacije i podvarijacije izbje¢i pa je upravo iz ovog
fundamentalnog razloga potrebno da ljudi permanentno uce 0 njima, da uc¢e kako
sa njima upravljati. U raspravam o rizicima pominju se mnogobrojni argumenti o
riziku koje jedan broj teoretiGara naziva situacijama ili lekcijama (pominju se
dvije lekcije sa razli¢itim direkcijama). Njihova svrha je bolje razumijevanje
rizika, odnosno njegovog dualnog (kontrasnog) i probablisti¢kog (vjerovatnog)
karaktera i na kraju kreiranje okvira za odgovorno i efikasno upravljanje rizicima
kao to tvrde Kereta i Sprci¢ jer se rizici ne mogu u potpunosti eliminisati nego
treba nauciti njima upravljati.
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DUAL NATURE OF BUSINESS RISKS

Cvijetin Zivanovi¢t, Miodrag Komarcevic?

Abstract

In the paper, the authors problematize risk as a category that is involved in the
daily life of individuals and/or companies, causing various problems on a
personal and professional level. This should not be surprising because precisely
at these levels of life and work, a person makes many different decisions every
day based only on the assessment of the degree of probability that an event will
or will not happen. In order to eliminate risks, people and companies and/or
organizations can find themselves in different stages of dealing with risks: they
control some risks directly, some indirectly, they seek support for some, etc. In
the paper, the authors emphasize the importance of recognizing the nature of a
possible event in order to determine the direction of the risk, bearing in mind that
every risk is not negative and it may happen that an event that was initially
characterized as high-risk ends successfully. The risk accepted in this way
necessarily points to two specific categories: dualism and probablism. Both
categories are significant for the simple reason that risks can never be completely
eliminated but people must learn to control them.

Key words: Risk, company, event, dualism.
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